Ea 3 — DOCUMENTO 05.
DIAGNOSTICO DE LA REALIDAD Y PLANIFICACION PARTICIPATIVA

Este documento esta destinado a orientar en el camino de hacer un analisis de larealidad en forma participativa. En este
caso concreto se utiliza la cuestién de los recursos naturales forestales y la produccién de alimentos como ejemplo. Sin
embargo puede utilizarle para cualquier tipo de analisis y planificacion comunitaria. Seré trabajo del estudiante aplicarlo
al andlisis de larealidad religiosa — pastoral y a la planificacion de la misma asi como buscar formas de implementarlo
en el trabajo con las comunidades, en su organizacion y la formacion y seleccién de lideres.

SECCION 1
EL CONCEPTO

El diagnostico, seguimiento y evaluacion participativos (DSEP) es una idea que ha llegado a tomar forma
de la actualidad, ofreciendo propuestas nuevas y prometedoras para un desarrollo forestal comunitario
sostenible y apropiado.

El DSEP revierte el enfoque tradicional del desarrollo «de arriba hacia abajo» por un enfoque «de abajo
hacia arriba», que fomenta, apoya y fortalece la capacidad existente de las comunidades para identificar
sus propias hecesidades, plantear sus propios objetivos, y hacer seguimiento y evaluacion a las
actividades emprendidas.

El enfoque del DSEP se centra en la relacion entre los beneficiarios y el personal de campo, asi como
entre los beneficiarios y la propia comunidad. Se apoya en una comunicacion reciproca, en mensajes
claros y un compromiso con lo que es apropiado para la comunidad.

El DSEP es una combinacion de tres elementos interrelacionados: el CONCEPTO, los METODOS, y los
INSTRUMENTOS. Aunque, tal vez, no siempre resulte posible adoptar integralmente el enfoque DSEP
en cada proyecto, se pueden probar algunas actividades propuestas para ver si el DSEP funciona.
Pruébenlo, adaptenlo, jueguen con las ideas presentadas aqui y observen los efectos.

El DSEP proporciona una base sobre la cual puede edificarse un desarrollo sostenible, particularmente si
esta idea se adopta con el sentido de aventura y creatividad que se requiere para una nueva manera de

pensar.
CAPITULO UNO
DEFINIENDO EL CONCEPTO
1. Cambios En los dltimos veinte afios el Desarrollo Comunitario ha pasado por dos etapas muy definidas y ahora esta
Desarrollo entrando en la tercera etapa.
Comunitario.
En la primera El personal externo tomaba la mayor parte de las decisiones
etapa...
Decidia cuales eran los problemas y cémo habia que resolverlos. Disefiaba el proyecto y
planteaba los objetivos y las actividades del mismo. Proporcionaba los insumos
necesarios y la gestién, a continuacion hacia el seguimiento y la evaluacion para ver si las
actividades se habian realizado y sus objetivos se habian cumplido.
Los resultados no eran alentadores.
El interés de la comunidad frecuentemente disminuia con el tiempo. Rara vez la
comunidad continuaba las actividades después que el personal externo se habia
marchado. Se hizo evidente que no se estaba logrando la sostenibilidad.
En la segunda El personal externo seguia tomando la mayor parte de las decisiones, pero empez6 a
etapa... hacer mas preguntas a los miembros de la comunidad.

Por lo general, el papel del personal externo era muy similar al de la primera etapa, pero
habia una nueva comprension sobre las preferencias y necesidades de la comunidad.
El resultado fue que el personal externo empez6 a comprender que los miembros de la
comunidad poseian conocimientos importantes.

Con frecuencia los miembros de la comunidad podian explicar por qué las actividades
habian tenido éxito o no.
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En la tercera
etapa...

2. ¢Quées el
DSEP?

Esta basado en el
punto de vista de
los miembros de
la comunidad

El DSEP vincula
la informacion con
la toma de
decisiones

El DSEP ofrece
una visién de
conjunto

El DSEP es experimental

Los miembros de la comunidad, con el apoyo de los agentes externos participan
activamente en las decisiones a tomar.

Los miembros de la comunidad identifican sus problemas y las soluciones. Establecen
objetivos y actividades, hacen el seguimiento y la evaluacion de los progresos para ver si
se han logrado estos objetivos y si continGian siendo pertinentes. Los agentes externos
adoptan un enfoque participativo alentando a los miembros de la comunidad a identificar
sus propias necesidades, fijar sus propios objetivos, encargarse de la gestion, del
seguimiento y de la evaluacion de las actividades.

Los resultados son prometedores.

El enfoque participativo ha empezado a mostrar resultados alentadores. Con el tiempo y la
acumulacién de experiencia, este enfoque continuara produciendo métodos e
instrumentos que constituyen un gran potencial para el desarrollo sostenible.

En Herramientas para la Comunidad se describen algunos métodos e instrumentos participativos que
pueden ayudar al personal de campo y a las comunidades a desarrollar esta tercera etapa.

El Diagndstico, Seguimiento y Evaluacion Participativos (que llamaremos DSEP) es un sistema de
informacion creativo y adaptable que esta basado principalmente en las necesidades de informacién de los
miembros de la comunidad local.

Cuando los miembros de la comunidad toman decisiones, deben tener buena informacién en sus manos. El
DSEP fomenta y apoya un sistema de informacion que responde a lo que necesita saber la comunidad. Pero
también el DSEP asume que mientras las personas estan tratando activamente de encarar sus problemas
no pueden tener un conocimiento o una comprensién perfectos de su situacion politica, econémica o social.
El desarrollo eficaz es algo mas que «hacerle preguntas a la gente sobre ellos mismos»; es un proceso en el
cual se les ayuda a formular sus propias preguntas.

El enfoque DSEP no supone que «los puntos de vista de los miembros de la comunidad» van a ser siempre
los mismos, pero la informacién del DSEP puede servir de ayuda en la negociacién entre puntos de vista
diferentes.

La toma de buenas decisiones presupone una informacion oportuna, pertinente, comprensible y exacta. El
DSEP proporciona a los beneficiarios y a los que toman decisiones en la comunidad la informacion que
necesitan. El personal de campo también debe tomar decisiones referentes a la comunidad. Las
necesidades de informacién de la comunidad y del personal de campo pueden ser muy similares, en
particular si los objetivos de ambas partes consisten en introducir cambios que mejoren las condiciones en la
comunidad.

Los que toman decisiones a escala nacional e internacional también pueden recurrir al DSEP. Este puede
proporcionarles un analisis que refleja la realidad de la comunidad.

El DSEP permite analizar tanto la informacion cualitativa como cuantitativa, ofreciendo con ello una
informacion mas completa en la cual basen las decisiones.

Frecuentemente un sistema de informacion se basa Unicamente en las cifras (informacion cuantitativa), pero
los nimeros solos dan una imagen incompleta de lo que ocurre realmente en la comunidad.

En el siguiente ejemplo los evaluadores disponian Unicamente de la informacién cuantitativa, y las
decisiones se tomaron sobre esta base. Si hubiesen conocido la «realidad detras de los niimeros», se
podria haber hecho una evaluacion diferente.

Cada comunidad es Unica. Se requiere informacién diferente. Se necesitan maneras diferentes de
elaborar la informacion. No existe un plan y no hay dos sistemas de informaciéon DSEP que se
parezcan entre si.

Aunque ya hay muchos ejemplos del uso exitoso de los conceptos, métodos y herramientas
presentados en «Herramientas para la Comunidad», hasta el momento todo esto no ha sido
mostrado en conjunto. Tampoco se han probado los métodos patrticipativos en todas las culturas.

Cuando usted entienda el enfoque utilizado en «Herramientas para la Comunidad», filtrelo a
través de sus propias experiencias. Sea critico, pero constructivo. Si es necesario, considere la
posibilidad de adaptarlo.

Ea 3 - DOCUMENTO 05.



El DSEP consta de tres Las ideas, métodos e instrumentos operando conjuntamente constituyen un soporte mutuo. El
partes DSEP no funcionard muy bien si los nuevos métodos e instrumentos se introducen sin las nuevas
ideas; o si las ideas de participacién se introducen con métodos e instrumentos que no fomentan

la participacion.

1. Nuevas ideas

+ el personal extemo alienta a los

miembros de la comunidad local a
EncOonirar Sus propias respuestas.

= s¢ alienta al personal extemo para que
responda a las necesidades que identifican
los miembros de la comunidad:

* ¢l personal extemo y los miembros de la
comunidad se consideran socios.

* los miembros de la comunidad realizan y

dirigen el proyecto,

3, Nuevas herramientas

* los miembros de la comunidad y el o
personal extemo establecen juntos qué -H_Emnmulaaummﬁnmdns
informacifin se necesita. sentidos. .

« ¢l andlisis y la retroalimentacién se 'mqmldepnsihl&hnnfmnm
hacen de tal manera que se estimulan garantiza que se pueden elegir las

los aportes de los miembros de la herramientas apropiadas para la
comunidad, con lo cual se garantiza su m""dfd' .

comprensién. * se considera y/o se intenta la

» es posible un entendimiento més compilacién radicional de informacidn,
profundo del proyecto porque se considera antes de introducir las herramientas,

el problema en su conjunto.

3.Los EIDSEP ha sido elaborado sobre la base de una serie de principios generales que seran de ayuda para entender el
princip enfoque.

ios del

DSEP
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gInstrumentos elegidos en funcidn de
Sla comunidad

EIl DSEP trata de encontrar los
instrumentos apropiados para cada
comunidad, individualmente.

Informacién que es mis util que
perfecta

Con frecuencia sélo se requiere
informacién que muestre las endencias
en lugar de una informacién

estadisticamente exacta. La informacion

El personal externo ayuda a la que muestra las tendencias y que se
comunidad a concentrarse en una proporciona a tiempo a menudo es més
cuestitn concreta iitil para los responsables de las

El personal externo facilita el trabajo decisiones que una informacién precisa
pero no lo dirige. suministrada tardiamente.

Actitud de coparticipacién Apoya los conocimientos técnicos
Tanto los miembros de la comunidad existentes en la comunidad

como los agentes externos pueden El DSEP se edifica a partir de las
contribuir al desarrollo de la aptitudes y capacidades de la
comunidad. comuni

Informacion esencial
El DSEP trata de identificar la

informacidén que es «necesaria» y no
la que es «agradable». Ello garantiza

que el sistema de informacidn no se
halle recargado con informacién
innecesaria

La comunidad es el evaluador final
Puesto que solo la comunidad puede
decidir si continiia o no el proyecto, sus
miembros son los evaluadores finales y
los mas importantes.

Las personas que toman decisiones

necesitan informacién oportuna,
fiable y itil.

Comunicacion en dos sentidos y
mensajes claros

El DSEP estid basado en ideas, m

e instrumentos que fomentan una

Una informacién adecuada en el
momento oportuno facilitard decisiones
mejores.

comunicacién equitativa y clara entre

los miembros de la comunidad y el
personal extemno.

4. Los beneficios
del DSEP
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Refuerza el poder y
rol de los miembros
de la comunidad

Permite revisar y
balancear la
importancia de las
actividades para
alcanzar el desarrollo
local

Con el DSEP, se alienta y se apoya a las personas para que tomen las
decisiones que afectan a su medio, generando un compromiso mas
resuelto para participar en la toma de otras decisiones. Asimismo, se
desarrollan importantes contactos con las personas que estan fuera de su
comunidad para poder pedir asesoramiento por iniciativa propia. Es mas
probable que se logre la sostenibilidad si los miembros de la comunidad
desarrollan los conocimientos técnicos, los contactos y la confianza que
son necesarios para continuar después que se haya marchado el personal
externo.

Los miembros de la comunidad asumen los mayores riesgos, no solamente
porque dedican su tiempo y su trabajo, sino, y lo que es més importante,
porque son los que tienen mas que ganar o perder. El DSEP ofrece a los
miembros de la comunidad la oportunidad de estudiar los riesgos, los
costos y los beneficios. De esta manera estan mejor preparados para
decidir si estas actividades les acerca al tipo de desarrollo que ellos quieren.



Proporciona
informacién oportuna

Proporciona
informacién segura y
comprensible

Proporciona una
informacién eficaz
sobre los costos

Beneficia tanto a los
miembros de la
comunidad como al
personal externo

Identifica las
necesidades de
investigacion de la
comunidad

Establece una linea
directa entre la
comunidad y los
responsables
externos de la toma
de decisiones

Proporciona una
nueva forma de
examinar viejos
problemas

La recoleccion y el andlisis de la informacion se efecttan en la comunidad
y, por lo tanto, ella dispone de la informacién en el momento de tomar las
decisiones. Cuando la informacién es oportuna, se pueden identificar los
posibles problemas y se pueden encontrar pronto las soluciones.

Con el DSEP, los miembros de la comunidad producen y comprueban la
informacién y son responsables unos ante otros. Esto contribuye a
asegurar que la informacién sea méas exacta y confiable. La informacién del
DSEP es comprensible a los miembros de la comunidad porque ellos son
los que han determinado qué informacion es necesaria y como hay que
analizarla y presentarla.

Cuando el personal externo se encarga del seguimiento y de la evaluacion
de las actividades, los costos suelen ser muy altos y el impacto de las
actividades puede no ser bien entendido. El DSEP proporciona a los
miembros de la comunidad la oportunidad de comunicar al personal externo
su propio analisis sobre las actividades. Los costos se reducen porque
solamente se busca, se relne y se analiza la informacién esencial.

Se dispone de buena informacidn tanto para los miembros de la comunidad
como para el personal externo responsable de las decisiones. La
comunidad, que espera obtener algo directamente de las actividades,
puede apreciar claramente los costos y los beneficios. La poblacion local
que pudiera ganar o perder indirectamente, puede apreciar los costos y los
beneficios de su apoyo. El personal externo puede responder mas
facilmente a las necesidades reales de la comunidad.

Cuando los miembros de la comunidad deciden qué informacion les resulta
importante, se pueden identificar sus necesidades de investigacion mas
inmediatas y mas importantes. Los organismos de investigacion externos o
de la comunidad pueden abordar estas necesidades. El personal de campo
puede desempefiar un papel importante presentando los temas de
investigacion identificados en la comunidad a instituciones de investigacion
especializadas, y trasmitiendo sus resultados a la comunidad.

El DSEP puede presentar un cuadro realista de la comunidad, que incluye
informacién tanto cuantitativa como cualitativa. Ello disminuye la posibilidad
de una mala comunicacién entre la comunidad y los responsables de la
adopcion de decisiones, a nivel externo.

El DSEP puede proporcionar a los miembros de la comunidad nuevas
capacidades analiticas que posibilitan nuevos enfoques aplicables a viejos
problemas, descubriendo nuevas soluciones.

5.¢.Dbénde

aplicar el

DSEP?
El enfoque Si bien el DSEP ha sido desarrollado para su aplicacién en el desarrollo forestal comunitario, se puede adaptar
no tiene por  para utilizarlo en otras &reas, tales como la atencién de salud, la ordenacion de cuencas hidrograficas, el riego, la
qué agricultura, la pesca y los proyectos que integran la foresteria y la nutricion.

centrarse en
el desarrollo
forestal

El DSEP
funcionara
de manera
diferente en
cada cultura

El enfoque DSEP funcionara en la mayor parte de comunidades, en la mayoria de los paises y en una amplia
gama de actividades.

Algunas sociedades tienen sistemas politicos, religiosos y culturales que se prestan al enfoque participativo.
Introducir el DSEP en estas culturas puede resultar relativamente facil. Otras sociedades estan configuradas «de
arriba hacia abajo», con normas estrictas en cuanto a la interaccion entre personas o grupos. Puede resultar mas
dificil introducir los métodos participativos en estas situaciones y se puede necesitar mas tiempo y dedicacion
tanto de parte de los miembros de la comunidad como de los agentes externos. También puede haber grandes

variaciones dentro de cada cultura. Lo que puede resultar comin a todas las comunidades es el deseo de influir
sobre el proceso de desarrollo, de continuar mejorando la situacién con o sin la ayuda de agentes externos.

Ea 3 - DOCUMENTO 05.



Las comunidades rara vez son grupos armoniosos de personas. Con frecuencia se caracterizan por profundos
resentimientos, envidias y hostilidades abiertas. Como el acuerdo total de la comunidad no siempre resulta
posible, el DSEP estimula la cooperacién entre grupos especificos, fomenta el habito de compartir la informacion y
la realizacién de negociaciones abiertas.

El DSEP El desarrollo comunitario puede incluir tnicamente una actividad o muchas actividades diferentes. La diferencia
puede ser con el desarrollo forestal “clasico” es que los beneficios de aquel quedan dentro de la comunidad. Pueden obtener
apropiado en  estos beneficios los individuos o la comunidad como conjunto.
cualquier
actividad PEQUE oy
comunitaria INDUSTR 18,
TFORESTA L
6. ¢ Cuando Todos desean un desarrollo sostenible y beneficiarse de él. Pero no todos estan de acuerdo sobre cémo
puede iniciarse puede lograrse.
el DSEP?
El personal de El DSEP se introduce en las comunidades por el personal de campo, que debe tener o ganarse el apoyo
campo necesita la de sus supervisores. El personal de campo tal vez necesite tiempo adicional para aprender el enfoque
ayuda de sus DSEP y desarrollar un didlogo con las comunidades. Ello puede entrar en conflicto con los calendarios, los
supervisores planes de trabajo y/o los objetivos que suelen ser responsabilidad de los supervisores del personal de
campo. Tal vez todo ello tenga que ser modificado para adaptarlo al enfoque DSEP.
Si usted cree que el enfoque DSEP beneficiara a las comunidades, hablelo con sus supervisores y
procure obtener su apoyo.
El DSEP puede Lo ideal seréd introducir el DSEP en las primeras etapas de un programa, proyecto o actividad. Sin
introducirse en embargo, los beneficios son posibles en todas las etapas.

cualquier momento

Tiempo Método utilizado
Si el DSEP se introduce al principio, dara los mayores beneficios | Diagndstico
Comienzo | gracias a la temprana participacion de los miembros de la Descripcion de la situacion
comunidad en la planificacién y el disefio inicial
Diagnéstico
A medio Si el DSEP se introduce a medio camino puede proporcionar una | Descripcion de la situacion
- visién de las actividades que no funcionan bien para que se inicial
camino o o
puedan modificar o suspender Seguimiento
Evaluacion
Si el DSEP se introduce hacia el final, puede ayudar en la Evaluacién
i siguiente fase o en las futuras actividades identificando las
Al final - .
razones del éxito o del fracaso desde el punto de vista de los
miembros de la comunidad
7. Al probar inicialmente el DSEP en una comunidad los extensionistas pueden aprender mas sobre el enfoque y
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Modificaci
6n de las
ideas
sobre el
desarrollo
comunitar
io

Las nuevas
ideas
significan
cambio

El DSEP
ofrece una
nueva
manera de
ver el
desarrollo

Participacion
significa
asociacion

sobre como modificarlo o adaptarlo a la comunidad. Ademas, disminuyen los riesgos de cambiar de estrategia
general en el camino. Si los efectos son satisfactorios, el personal de campo y los miembros de la comunidad
habran adquirido experiencia y podran transmitirla a otros.

iTenga paciencia! iNo desista si el enfoque DSEP no funciona durante la primera semana! Se ha descubierto que
algunas comunidades, especialmente las que tienen culturas «de arriba hacia abajo» o aquellas en las que se
han efectuado durante mucho tiempo programas externos de desarrollo, se han vuelto dependientes de los
agentes externos porque se han acostumbrado a que éstos piensen por ellas. Pueden mostrar poco interés sobre
los intentos de hacerlas participar.

La aceptacion o el rechazo de nuevas ideas, por lo general, significa hacer una «seleccién» a nivel personal.
Podemos examinar otras ideas similares o nuestra propia experiencia personal e imaginarnos si la nueva idea
tiene o no sentido en relaciéon con ello. Podemos reaccionar de maneras muy diferentes a las ideas nuevas.

Cambiar no es facil. A veces significa renunciar a algo que es comodo, como por ejemplo una estrategia ya
definida para el desarrollo comunitario, aunque sepamos que no esta funcionando muy bien. Quedarse con lo
cémodo puede parecer mejor que arriesgarse a lo desconocido.

«Desarrollo» significa aceptacion ideas nuevas y cambio. Exponerse a lo desconocido puede resultar tan dificil
para algunas comunidades como para nosotros. Los miembros de una comunidad son como nosotros, se sienten
cémodos con las cosas como son, aunque no funcionen bien.

Por lo general se cree que las comunidades participan en NUESTRAS actividades. Esto ocurre porque en el
pasado el personal externo decidia qué actividades iban a llevarse a cabo. EI DSEP funciona con una perspectiva
diferente. El personal externo participa en las actividades que pertenecen a la comunidad.

Piense en la comunidad como en un rio que esté fluyendo. Ha estado fluyendo durante generaciones y seguira
fluyendo. Como agentes externos, entramos en la corriente del rio (la comunidad) en un determinado punto y
salimos en otro punto. Con suerte dejamos algo positivo y duradero en la comunidad. jEsto es el desarrollo
sostenible!.

'ﬂ [ S
!
R g L

L

La idea en la que se apoya el DSEP es que los miembros de la comunidad y los agentes externos se ven a si
mismos como asociados iguales en el desarrollo, ninguno de los cuales tiene mas control que el otro. Ambos
comprenden que cada uno de los dos grupos aportard, de manera especial, algo Gnico que el otro no posee.
Reconocen el valor de la contribucién de cada grupo y que juntos pueden lograr algo que aisladamente ni uno ni
otro podrian conseguir.

8. EI DSEP crea  En las paginas siguientes hay tres ejercicios para ustedes y sus colegas: un ejercicio de comunicacion, un

una ejercicio para escuchar y un ejercicio de autoreflexién que pueden ayudarles a mejorar la capacidad de
comunicacién comunicarse en dos sentidos.
reciproca.

Ejercicio de Piense en su formacién para la comunicacion. A usted ¢ le han capacitado para transmitir informaciones a

comunicacion
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los demas? ¢, Coémo comparte sus conocimientos?

Comon profesionales forestales, agrGnomso o extensionistas, se nos han ensefiado determinadas
materias. Con frecuencia se espera que ensefiemos a otros, y para ello estamos formados en la
comunicacion en una sola direccion.



Ejercicio para
escuchar

a

Ejercicio de
autorreflexiéon
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Desempefiar el papel de «profesor» y de «alumno» con sus colegas puede resultar una manera muy
eficaz de entender la diferencia entre la comunicacion en un sentido y la comunicacién reciproca.

Elija a un «profesor» y decida qué tema va a utilizar para una conferencia. Procure que el tema resulte
mas familiar a los «alumnos» que al «profesor».

Durante la conferencia no se permite que los «alumnos» contribuyan. Después de un rato (cinco o diez
minutos), se interrumpe la conferencia y examina entre todos como se siente ser un «alumno» con
conocimientos sobre un tema al que no se permite contribuir. Examine como se siente ser un «profesor» y
saber que los «alumnos» tenian algo que aportar pero no podian hablar. A continuacion intente el ejercicio
redefiniendo los roles, esta vez que el «profesor» aliente a los «alumnos».

¢,Se comunica usted bien?
¢,Como se siente mas comodo?, ¢ escuchando o hablando? ¢Hace usted preguntas que muestran que ha
comprendido lo que se ha dicho y que esta interesado en obtener mas informacién?

Aunque, con frecuencia, se nos ensefia a hablar, rara vez se nos ensefia a escuchar. Escuchar también
requiere preparacion. Para utilizar el DSEP es importante saber escuchar bien. ; Cémo podemos aprender
a escuchar y a responder de una manera que garantice que la otra persona tome sus propias decisiones y
adquiera sus propios conocimientos?

Con sus colegas elija un tema sobre el cual es probable que haya opiniones diferentes.
Escriba una afirmacién categoérica para ambos argumentos opuestos. Por ejemplo:

«Creo que las mujeres no deben trabajar como profesionales forestales».
«Creo que los profesionales forestales femeninos son tan eficaces como los masculinos».

o bien...

Creo que los expertos en desarrollo que proceden del exterior nunca pueden entender de verdad nuestra
situacions.
«Creo que los expertos extranjeros en desarrollo comprenden nuestra situacion mejor que nosotros».

Repartanse en grupos de tres. Dos personas examinaran el tema. Una de estas personas sera el
«orador» (de cualquier opinién que quieran apoyar), la segunda persona sera el «oyente», intentando
solamente entender el punto de vista del «oradors». La tercera persona sera un «critico» que observa al
«orador» y al «oyente». Después de cinco minutos, interrumpa la conversacion y pregunte la opinion del
«critico»:

¢Las respuestas del «oyente» criticaron al «orador»?

¢, Sus respuestas apoyaron al «orador»?

¢Las respuestas revelaron el deseo de obtener més informacion?
¢ Pareci6 aburrido el «oyente»?

La respuesta mas eficaz es la que comunica al «orador» que el «oyente» esta interesado en el primero
como una persona, entiende bien lo que ha dicho y alienta al «orador» a que continde, desarrolle su
pensamiento y siga explorando el tema.

Cambien los «papeles» hasta que todos hayan desempefiado el rol de «oyente».

¢Cémo se ha comunicado hoy?

¢Ha notado que las personas han disfrutado al hablar con usted?
¢ Ha hablado tanto como ha escuchado?

¢,Qué ha aprendido?

¢ Cbémo podia haberse comunicado mejor?

Lleva cierto tiempo desarrollar una buena comunicacion en dos sentidos. Puede mejorarse gracias a una

reflexiéon continda, preguntandose a si mismo y a las personas que le rodean si lo esta haciendo bien
(digales que sean un «critico»).

Asigne cierto tiempo durante las reuniones del personal de campo para hablar sobre las experiencias en



1. ;Quéesel
Diagndstico
Participativo?

Las decisiones
pueden haber sido
tomadas por el
personal externo
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comunicacion. Examine la comunicacion que funciond y la que no. Con frecuencia aprendemos mas de
nuestros errores, aunque a veces resulte mas dificil hablar de ellos.

Al final del dia de trabajo, tal vez yendo a casa, trate de pensar sobre las conversaciones que ha tenido
con la gente. ¢ Cree usted que han resultado bien? ¢ Qué es lo que podia haber hecho mejor? Si trabaja
con colegas, pidales su opinién. Haga lo mismo con ellos.

Pregunte a los miembros de la comunidad cémo lo esta haciendo. Puede pedirles que hagan el andlisis
FDOL (Instrumento 18) con respecto a sus actividades. Es un buen ejercicio porque reconoce que en el
desempefio de sus actividades habr4d TANTOS aspectos fuertes como débiles.

Los primeros pasos hacia la comunicacion en dos sentidos son: estar consciente de los diversos tipos de
comunicacion, aprendiendo a escuchar y estar consciente de como lo esta haciendo.

SECCION 2
LOS METODOS

Un método es la manera de planificar, organizar y llevar a cabo una actividad o un grupo de actividades.

En la actividad forestal, estamos familiarizados con los métodos de plantacion, poda, raleo y cosecha.
Cada uno de ellos describe la manera de realizar una determinada actividad en un momento determinado.
Cada una de estas actividades contribuye a lograr el establecimiento de un arbol o una plantacion entera.

Los métodos del DSEP también se diferencian respecto a lo que hacen y cuando lo hacen. Cada método
contribuye al sistema de informacion total, al igual que el método de raleo contribuye a una plantacién
entera. Los métodos del DSEP son:

Diagnostico participativo Capitulo 2
Estudio de base participativo Capitulo 3
Seguimiento participativo Capitulo 4
Evaluacion participativa Capitulo 5

En cada capitulo se describen primero el método y sus objetivos principales. En seguida se enumeran los
beneficios del método. Por Ultimo, se describen pasos que ayudan a organizar la compilacion de la
informacion.

Debe preveerse que, tal vez, haya que modificar los métodos durante el proceso de experimentacién en el
terreno, de acuerdo con la respuesta de la comunidad y los conocimientos técnicos existentes en ella.

En los capitulos 6 y 7 se exponen algunos medios para analizar la informacién y presentar los resultados.

CAPITULO DOS
EL DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

El Diagnéstico Participativo es un método para determinar, desde el punto de vista de los
miembros de la comunidad, qué actividades son necesarias y pueden apoyarse; si los
miembros de la comunidad aceptan las actividades propuestas por el personal externo y si
tales actividades son razonables y practicas.

Los miembros de la comunidad, ayudados por el personal externo, pasan por un proceso en
el cual identifican las condiciones que son necesarias para la realizacion exitosa de las
actividades y acopian informacién para determinar si la comunidad redne estas condiciones o
si puede crearlas. El «<marco referencial del diagndstico» examina cada actividad en relacion
con las condiciones necesarias y elimina aquellas actividades para las que no se dan estas
condiciones.

Con frecuencia la manera como las actividades estan planificadas puede significar que ya se
han tomado algunas decisiones sin recibir aportes de la comunidad. Puede ser:

gue los problemas y las soluciones a los problemas hayan sido determinados por el personal
externo,

gue se haya decidido en cuanto al financiamiento,

gue la administraciéon nacional o local haya negociado con el personal externo o, en algunos
casos, haya iniciado el proyecto,



El diagnéstico
participativo cuando
inician las
actividades tanto los
miembros de la
comunidad y el
personal externo

El diagnéstico
participativo al iniciar
las actividades los
miembros de la
comunidad
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que se haya determinado una zona de trabajo y se hayan asignado roles especificos al
personal de campo.

{U«S‘mw PUECEN SER INICIADAS FER EL PERSONAL mo-\

Una de las decisiones que, con frecuencia, estd en manos del personal de campo es la
eleccion de las comunidades en las cuales llevar a cabo las actividades. Por ejemplo, en una
zona designada puede haber un gran nimero de comunidades en las cuales pueden
introducirse las actividades. Sin embargo, puede haber limitaciones en cuanto al personal de
campo, tales como falta de vehiculos y personal capacitado, que hacen dificil prestar
servicios a algunas comunidades. El personal de campo habra de considerar sus propias
capacidades y limitaciones. Al mismo tiempo, tendra que considerar qué comunidades tienen
los problemas que las actividades pueden abordar y las condiciones fisicas y comunitarias
necesarias para el éxito.

Si el personal de campo debe elegir las comunidades, una modificacion del método de
diagnéstico participativo que se describe en este capitulo puede ayudarle a decidir a qué
comunidades debe acercarse.

En la actividad forestal comunitaria los miembros de la comunidad local proporcionan
muchos de los aportes, tales como el trabajo, los materiales y la gestion. Si bien el personal
externo puede haber elegido la comunidad por considerar que tiene las condiciones
necesarias para que las actividades tengan éxito, la poblacién local no siempre estara de
acuerdo; tendra que decidir ella misma.

El Diagnéstico Participativo proporciona un marco para que los miembros de la comunidad y
el personal externo determinen si quieren, necesitan y pueden apoyar las actividades
propuestas.

Un diagndstico participativo puede ser muy util cuando los miembros de la comunidad
recurren al personal externo pidiéndole asistencia para sus actividades. Este diagndstico
puede confirmar a los miembros de la comunidad que han identificado el problema pertinente
y las soluciones adecuadas. También puede ayudar al personal externo a entender las
actividades propuestas y por qué la comunidad las ha elegido.

’ Una comunidad es un grupo de personas que frecuentemente viven en la misma zona geografica y que se
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identifican como pertenecientes al mismo grupo. Los miembros de una comunidad pueden estar
emparentados por vinculos de sangre o de matrimonio. Pueden pertenecer todos al mismo grupo religioso
o0 politico, clase o casta, o sentirse unidos por problemas comunes.

Sin embargo, aunque las comunidades pueden tener muchas cosas en comun, son muy complejas y no
se deben concebir como un grupo homogéneo. Puede haber conflictos.

Se puede considerar que las mujeres son muy diferentes a los hombres y tienen normas de conducta
distintas. Las comunidades con frecuencia se componen de grupos concretos, tales como los que no
tienen de tierra y los que la poseen, ricos y pobres, nuevos inmigrantes y viejos residentes. Varios grupos
de intereses separados que pertenecen a la misma comunidad pueden verse afectados por el cambio que
se introduce.

Con frecuencia la manera como las comunidades encaran los problemas y las crisis esta relacionada con
los lazos de parentesco, con la religién y con la politica, y entre los miembros de la comunidad se han
desarrollado fuertes vinculos a lo largo de varias generaciones. Segun el problema del que se trate, una
comunidad puede estar unida o dividida en cuanto a pensamiento y accion.

El diagnéstico
participativo es
facilitado por el
personal externo

Se consideran
muchos objetivos
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Un diagnéstico realizado por un miembro de la comunidad puede ser algo que no se ha realizado nunca.
Puede ser una experiencia de aprendizaje para todos.

El personal externo que ayuda al proceso, examina abiertamente lo que puede ofrecer a la comunidad.
Pueden ser recursos materiales que la comunidad no tiene, tales como semillas o

palas. Puede ser asesoramiento técnico o de organizacion. Los agentes externos también comunican a
los miembros de la comunidad que la decision de aceptar, modificar o rechazar las actividades propuestas
es algo que éstos deben considerar detenidamente. Después de todo, son los que mas tienen que perder
si las actividades fracasan y los que mas tienen que ganar si tienen éxito.

Para garantizar, en la medida de lo posible, que todos reciban lo que quieren y necesitan, el Diagndstico
Participativo considera todos los objetivos pertinentes. Se identifican y se consideran todos los objetivos:
los de los miembros de la comunidad, que pueden deparar beneficios directos, los de quienes pueden
deparar beneficios indirectos y los del personal externo. El Diagnéstico Participativo fomenta el debate de
todos los objetivos y con ello contribuye a identificar cuales son contrapuestos y cuales son
complementarios.

Aun en el caso que los objetivos de los miembros de los actores internos y externos sean diferentes,
introduciendo a veces pequefios cambios, se pueden lograr los objetivos de todos. En el ejemplo que
sigue, donde los agentes externos han propuesto plantaciones para la comunidad, hay tres grupos de
objetivos que se deben considerar.

Objetivos del personal externo: Mantener un suministro sostenible de lefia para los habitantes
pobres sin tierras.

Objetivos de los miembros de la Reducir la erosion del suelo por el viento. Obtener mas forraje

comunidad: (gente con tierras) para el ganado.

Objetivos de los miembros de la Continuar recogiendo lefia en la zona circundante.

comunidad: (gente sin tierra)

¢ Estan estos objetivos en conflicto? Si se logran los objetivos del personal externo, ¢significa esto que los
objetivos de los miembros de la comunidad que poseen tierra no se van a lograr? ¢ Se puede hacer algo
para que se logren todos los objetivos en alguna medida?

11
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Es posible abordar objetivos que estan en conflicto. Una solucién podria ser cambiar las actividades. En
lugar de plantaciones comunales, los campesinos sin tierra podrian plantar especies en fincas privadas,
para obtener lefia y forraje.

La modificacion de las actividades responderia a los objetivos de los miembros de la comunidad que
poseen tierra instalando cortinas rompevientos para reducir la erosion del suelo y aumentando el
suministro de forraje en la comunidad. Los objetivos de las personas sin tierra podrian lograrse plantando
y manejando estas cortinas rompevientos mediante cortes selectivos. De esta manera, siempre se
mantendrian los efectos rompevientos y, al mismo tiempo, se podria obtener un suministro constante de
lefia, asi como recoger y vender el forraje.

Aun con objetivos
diferentes.....

La buena comunicacion, la
buena informacién y la
imaginacion pueden conducir
a negociaciones exitosas.....

Con lo cual todos pueden
beneficiarse

A lo largo de los afios las comunidades
desarrollan sus formas propias y Unicas de
tratar los problemas. En la mayor parte de
los casos estas funcionan bien. Pero a
veces, cuando se presentan problemas
nuevos e inesperados, o cuando la
estructura social de la comunidad se ha
derrumbado, la comunidad no puede hacer
frente a los problemas. Es el momento en
que puede intervenir el personal externo e
introducir una nueva manera de ver la
situacion.

Por ejemplo, en el pasado el jefe de la
comunidad pudo haber asignado tierras a
ciertas personas con la condicion de que
las utilizaran para plantar cultivos, porque
habia escasez de tierra. Sin embargo, han
cambiado las politicas del gobierno
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La base para la
negociacion de
los conflictos

Se determinan las
condiciones
necesarias

nacional, y ahora la tierra se vende a las
personas. Algunos de los nuevos
propietarios no pertenecen a la comunidad.
No plantan en sus tierras y, como
consecuencia de ello, hay escasez de
alimentos en la comunidad. Los
procedimientos tradicionales para abordar
la situacion ya no funcionan y deben
explorarse nuevos conocimientos técnicos y
estrategias, entre ellos la de dirigirse al
gobierno con opciones realistas.

El Diagnéstico Participativo, mediante el examen de las actividades propuestas, identifica los potenciales
conflictos que pueden ser resueltos antes de convertirse en un problema.

Por ejemplo, una actividad propuesta podria ser crear un vivero comunitario para producir especies de
arboles fijadores de nitrdgeno para plantarlos en asociacién con cultivos agricolas. Estas especies
beneficiaran Unicamente a aquellos que tienen tierra. La estrategia propuesta consiste en que la
comunidad suministre mano de obra voluntaria para el vivero. Sin embargo, hay muchas probabilidades
de que aquellos que no tienen tierra se vean obligados a proporcionar mano de obra voluntaria. Desde el
principio debe negociarse la compensacion, como, por ejemplo, salarios o tal vez plantones gratuitos del
vivero para instalarlos alrededor de las casas; sino la mano de obra en el vivero podria retirarse en un
momento critico.

El Diagnéstico Participativo se apoya en las «condiciones necesarias», factores que son importantes para
la realizacién con éxito de una actividad. Al utilizar el DSEP, se examinan las condiciones necesarias y se
clasifican por orden de importancia para cada actividad concreta. A continuacion se reane informacién
para determinar si existen las condiciones necesarias o si son posibles de crear. Esta informacion se
utiliza para eliminar aquellas actividades que tienen menos probabilidades de éxito.

Las condiciones necesarias son los factores que deben estar presentes para que se realice una
determinada actividad. Aunque algunos factores son mas importantes que otros, todos deben existir. Por
ejemplo, las condiciones necesarias para el cultivo de una planta de vivero son la tierra, el agua, la semilla
y la luz. Sin la semilla no puede haber planta en el vivero aunque se disponga de todo lo demas.

Las condiciones
necesarias pueden
crearse

2. Beneficios del
Diagndstico
Participativo.
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Si en la comunidad no se dan las condiciones necesarias, existe la posibilidad de crearlas.

Si la actividad consistiera en una plantacion comunitaria, la condicién necesaria mas importante seria
disponer de tierra comunal. Pero si esta condicidn no existe, se pueden estudiar otras posibilidades. Se
pueden arrendar tierras de particulares y el propietario puede recibir una parte de la madera que se
produzca.

i El comienzo de la El Diagndstico Participativo suele ser la primera interaccion del personal
relacion participativa ~ externo con la comunidad. Fomenta el comienzo de una relacion
participativa entre los miembros de la comunidad y el personal externo. Las
primeras impresiones son importantes y crean el marco para el futuro.

i Participacion de la El Diagndstico Participativo proporciona a la comunidad la oportunidad de
comunidad en una decidir desde el principio si se acepta o0 no el proyecto segun esta
etapa inicial planificado por el personal externo o si se acepta con algunas

modificaciones. Cuando la comunidad toma esta primera decision, hay mas
posibilidades de que se sienta comprometida con lo que es en realidad su
proyecto.

i El reconocimiento de Fomenta el debate de todos los objetivos relevantes, con lo cual los
los objetivos potenciales conflictos pueden ser identificados y negociados en una etapa
proporciona la base temprana, antes que impidan el éxito.
para la negociacion

i Una experienciade  El Diagnéstico Participativo proporciona tanto a los miembros de la

aprendizaje comunidad como a los agentes externos la oportunidad de entender mejor
el proceso de desarrollo en que estan involucrados.
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3. Etapas del
diagnostico
participativo.

1.
Primera etapa

Herramienta 2:

Se proporciona La informacion proveniente del Diagndstico Participativo puede
informacion para complementar la descripcion de la situacion inicial y la informacién de la
referencia futura evaluacion.

El personal externo y los miembros de la comunidad (portavoces de la misma) deben examinar primero la
finalidad y los beneficios del Diagndstico Participativo, y luego planificar la reunién inicial si deciden
continuar.

Un Diagnéstico Participativo puede empezar con una reunion de la comunidad (véase Herramienta 1:
Reuniones de grupo). Invite a los miembros interesados de la comunidad local, quienes se pretende que
sean beneficiarios y a otros que puedan verse afectados por el proyecto (tales como las comunidades que
viven rio abajo).

El tiempo necesario para hacer un Diagnéstico Participativo variard, segun la comunidad de la cual se
trate. Tal vez se necesite una reunién de un grupo grande para hacer el primer andlisis, otro equipo mas
pequefio para reunir informacion y otra reunion del grupo grande para hacer el analisis definitivo utilizando
la nueva informacion. En comunidades mas pequefias los presentes pueden suministrar suficiente
informacion, y el Diagnéstico Participativo puede hacerse en una reunién. Utilice todo el tiempo necesario
y procure no acelerar las cosas.

El esquema del marco del diagnéstico se presenta en las siguientes etapas, y después en su totalidad en
la dltima pagina de este capitulo.
Establezca los objetivos de los miembros de la comunidad y los del personal externo.

Los miembros de la comunidad y el personal externo comparten sus objetivos. Los agentes externos
explican claramente qué es lo que pueden o no pueden hacer.

NLAS RESASARIL DACES DEGEN SEE CiARAS /

La comunidad puede necesitar un cierto tiempo para examinar y determinar sus problemas y soluciones a
fin de establecer sus propios objetivos. La comunidad y los agentes externos deben entender claramente
las responsabilidades y los aportes que se esperan de ellos.

Independientemente del hecho que las actividades sean iniciadas por los miembros de la comunidad o por

el personal externo, seran los primeros los que deben identificar sus propios objetivos. Algunas
herramientas Utiles son las siguientes:

Dibujo y discusion

Herramienta 4:

Franelégrafos

Herramienta 5:

Historias incompletas

Herramienta 6:

2.
Segunda etapa

Ea 3 - DOCUMENTO 05.

Carteles no clasificados

Describa las tres categorias.

En una hoja de papel grande dibuje el marco referencial del diagnéstico y explique las tres categorias.

14



Identificacién del
problema

Condiciones fisicas

Condiciones de la
comunidad
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ExPucar W ES -
RGR EnN Lol

TRES CATREEGS

(ENTISICACIR, A | EONOIE i BMEL | orne it i
PROm E A Fiicas P forer]

Es de suma importancia que los miembros de la comunidad
y el personal externo hayan identificado de alguna manera
el mismo problema, que este problema sea de alta prioridad
para los miembros de la comunidad y que las actividades
estén dirigidas a resolver los problemas.

La identificacion del problema es util tanto para los
miembros de la comunidad como para el personal externo.
Es la base para determinar los objetivos que se utilizan para
negociar las mejores opciones para todos.

Para que se puedan llevar a cabo las actividades deben
darse algunas condiciones fisicas importantes. Por ejemplo,
¢cexisten tierras, agua y mercados cercanos para apoyar las
actividades?

Es importante que la comunidad identifique las condiciones
fisicas necesarias para las actividades.

Considere las condiciones socioecondmicas necesarias.
¢,Hay organizaciones comunitarias que puedan ejecutar
estas actividades? ¢ Existe un fuerte liderazgo de la
comunidad? ¢ Hay suficiente mano de obra comunitaria
disponible? ¢ Qué conocimientos técnicos de la comunidad
son necesarios? ¢ Existen condiciones sociales, religiosas,
econdmicas de clase/casta, juridicas, y/o politicas que
puedan afectar las actividades?

Si se necesita una organizacion comunitaria para llevar a
cabo las actividades, es posible que un grupo ya existente
pueda encargarse de la nueva responsabilidad. Si se
requiere una nueva estructura comunitaria, se puede utilizar
como modelo una de las organizaciones comunitarias
existentes que haya tenido éxito.

La comunidad puede estar dividida de tal manera (clases, castas, opiniones politicas) que los grupos no
van a cooperar, e incluso pueden oponerse abiertamente al proyecto, si perciben que las actividades no
les van a beneficiar. El examen de las limitaciones de la comunidad puede evidenciar problemas muy
delicados. Sin embargo, no hay necesidad de desafiar ni resolver los problemas delicados. Sé6lo hay que
reconocerlos para tomarlos en cuenta en la planificacion y en las negociaciones.
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3

Tercera etapa

4,
Cuarta etapa

5.
Quinta etapa

Ea 3 - DOCUMENTO 05.

Identifique las actividades dentro de las tres categorias.

Dentro de cada una de las tres categorias, la comunidad identificara las actividades. Estas se escriben en
la columna de la izquierda.

POSIBLES IDENT. Ficacidn

se e CONDICIONES CONDICIONE S PE
ACTIVIDA ALTIVIDADES Fisicas

L& LOMUNIDAD

PLANTALIONES
MIXTAS

PRoGR &M,
codimas
ManeETOo
FORESTAL

CoMUNITARID

ETC ...

Identifique las condiciones necesarias dentro de cada categoria para cada actividad.

Examine y enumere todas las condiciones necesarias en cada categoria y para cada actividad.

DISCUTA Y ENUMERE
LA&S CONDICIONES ME -
CESARIAS PARA £~

PosiBLES IDENTIFicACighy COMDICioMES
ACTivi |oE PROBLEMAS FaicAs

PrANTaCioNES| S = | caparo pars

MixTasz - m _P‘n‘nh.d.qs misTas |- unu.a.da
-a":-;mz—’ e
=pe
G Edar T R B
= i PR madera. a
DE COLINAS | oo te mr ooleida: | i nsporte. comprar
B = M.
MANETO ‘f-?fum. fovesml] p L
FOoRESTAL. “H4 foaplioa ninguna chemrreisntas pane] an
COMUN iTARIG | norma. la poda. LA

e —

Clasifique las condiciones necesarias por orden de importancia.

Haga que el grupo examine y elija la condicién necesaria mas importante (la primera) en cada categoria y
para cada actividad. A continuacién, elija la siguiente condicién necesaria (segunda en importancia), luego
la tercera, etc.

Omita aquellas que el grupo no considere importantes.

IDENTIF CACich
DEL-
PRO S LEM &

POSIBLES
ACTIVIDADES

@ escasez oz FeoTAs

QNECES DAL DE AREoLEs
Pais SceaBes,

Bl cisi pag pe
Paga cenl A2Anen

FEscasez o LA

Este tipo de marco referencial deberia proporcionar un eje para la discusion, y una manera de organizar la
informacion. Sin embargo, puede gque no funcione en todas las comunidades, puede ser demasiado
complicado, o diferir de la manera como algunas personas organizan su razonamiento.

El personal de campo puede ensayar primero el esquema entre si. Si «funciona» (ayuda a comprender) se
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6.
Sexta etapa

7.
Séptima etapa
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puede pedir a unas cuantas personas de la comunidad que lo prueben, y que den su opinion.

Si el marco referencial pasa por estas dos «pruebas», tiene mas posibilidades de ser util para un grupo
mas grande. Si no «funciona», piense cémo hacerlo mejor.

Identifique la informacion necesaria.

Para cada actividad propuesta se examinan las condiciones necesarias y se determina la informacion que
se requiere para ver si ésta existe. Para hacerlo se pueden utilizar las Hojas de Informacion de Actividades
para cada accién propuesta, como la que se muestra a continuacion.

IDEMTIFICALIGH DRL.
PEDLEMA

Fisico

COMAMIDAD

Reulna informacion.

Los participantes en la reunién pueden tener gran parte de la informacion necesaria. Cada persona puede
aportar informacion, y la validez o la veracidad de la informacion individual puede ser confirmada por el

grupo.

Si se requiere reunir mas informacion, esto se puede hacer formando equipos para cada actividad, una
vez que el grupo més grande haya decidido qué informacidon se necesita.

Segun la informacion que se necesite, pueden resultar Gtiles las siguientes herramientas:

Herramienta 2 Dibujo y discusion

Herramienta 4 Franelografos

Herramienta 6 Carteles no clasificados

Herramienta 9 Entrevistas semiestructuradas
Herramienta 10 Jerarquizacién, medicion y clasificacion
Herramienta 15 Uso y confeccion de mapas
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8.
Octava etapa

Analice la informacion.

Volviendo al grupo més grande, el facilitador utiliza el Esquema de Diagnéstico y las Hojas de Informacién
de Actividad, llenadas para examinar y considerar a su turno cada actividad. El facilitador traza una linea
de izquierda a derecha de cada actividad poniendo «bien» cuando existen las condiciones necesarias o
pueden crearse; y poniendo «alto» cuando las condiciones necesarias no existen o no se pueden crear.
Las lineas que tienen escrito «bien» hasta el final seran las actividades que tienen todas las condiciones
necesarias para realizarse.

La informacion procedente del Diagnostico Participativo puede resultar Gtil en el futuro y debe guardarse
en un lugar seguro.

1. ¢ Quéesun
estudio de base
participativo?
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CAPITULO TRES
ESTUDIOS DE BASE PARTICIPATIVO

Un estudio de base participativo proporciona una descripcion e informacién de una situacion especifica,
principalmente desde la perspectiva de los miembros de la comunidad. Se hace a fin de que las
actividades se puedan enfocar y se pueda medir el cambio en comparacion con situaciones analogas, en
algin momento en el futuro. La informacioén se identifica y se reline para describir la situacion presente en
la medida que esté relacionada concretamente con los objetivos. Por ejemplo, si uno de los objetivos es
aumentar el suministro de lefia a una comunidad, la informacion de la descripcionde la situacion inicial
necesaria podria incluir:

¢ Cudl es el suministro actual de lefia?

¢ Cudl es la fuente del suministro actual de lefia (local y/o importada)?
¢ Cual es el consumo de lefia en los hogares?
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El objetivo principal
es establecer
criterios para medir
los cambios

Proporciona la
informacién para
iniciar actividades

2. Los beneficios
de un estudio de
base
participativo
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Un estudio de base participativo permite a los miembros de la comunidad medir y evaluar los cambios de
las condiciones especificas, ofreciendo desde el principio, un entendimiento comdn sobre cémo se va a
medir el cambio.

Supongs que quiere medir el cambio en ona familia, Se
podria decidir gue |a mejor manera de hacerlo es contar
¢l niimero de hijos y medir su crecimiento, La medicién
del cambio en una familia puede incluir una fotografia
de la familio ol principio ¥ una serie de fotografias o

dibujos a Io largo de los afos. La
fotografia del principio seris ka
srlescripeion de 1a sitnacidn inicials,

Por ejemplo, en la actividad forestal, si el objetivo del proyecto es plantar arboles en el patio del colegio, la
medicién podria ser el nimero y el crecimiento de los arboles en el patio del colegio. Pueden dar una
medida del cambio los dibujos del patio del colegio antes de que se hayan plantado los arboles del
proyecto, repetidos cada afio a lo largo de la actividad.

Un estudio de base participativo puede proporcionar informacion adicional acerca de un tema especifico.
Por ejemplo, una nueva actividad consistente en recolectar y vender productos del bosque puede requerir
un estudio de mercado.

b/
b/

v

La comunidad puede
observar facilmente
los cambios

Proporciona un
medio de obtener
informacién cuando
se necesita

Complementa los
estudios realizados
previamente por el
personal externo

La informacion es
inmediatamente util
para los miembros
de la comunidad y el
personal externo

Las comunidades tratan y llegan a acuerdo sobre la forma de medir y
observar los cambios.

Cuando los miembros de la comunidad necesitan informacién especifica
sobre una actividad en marcha o propuesta, la realizacién de un estudio de
base es una forma de organizar y obtener la informacion.

Los estudios de la situacién inicial realizados por el personal externo
pueden ser costosos, y con frecuencia la informacion es dificil de
interpretar. La participacion de la poblacion en un estudio puede
complementar y enriquecer las referencias del personal externo
proporcionando una comparacion de las percepciones de los miembros de
la comunidad y del personal externo.

Puesto que los miembros de la comunidad y los agentes externos
participan en la planificacion y en el andlisis de los resultados de un estudio
de base, es una experiencia de aprendizaje para ambos grupos. La
informacién es comprensible y puede utilizarse para confirmar la
identificacion del problema y sus soluciones, planificar las actividades del
proyecto e identificar los posibles problemas.
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3. Etapas de un
estudio de base
participativo

1
Primera etapa

2
Segunda etapa
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Puede determinar las  Si no se sabe qué informacién se necesita, y/o no se dispone de

necesidades de informacion, se pueden determinar las cuestiones que han de investigarse.

investigacion Esta investigacion puede ser realizada por los miembros de la comunidad y
el personal externo (véase la Herramienta 12: Investigacion-Accion
Participativa), o se puede solicitar a los organismos locales de
investigacion.

Un estudio de base participativo puede ser realizada con el conjunto de la comunidad o con el grupo
beneficiario. Esto dependera de las dimensiones de la comunidad y de su interés. Si hay un grupo
comunitario grande, puede ser mejor que las responsabilidades respecto a esta tarea se deleguen en
unas pocas personas (un equipo de estudios). Dicho equipo se orientara hacia las preguntas basicas
formuladas por el grupo mayor e informaré a éste los resultados.

Hay que examinar el papel facilitador de los agentes externos. Estos, por lo general, tienen acceso a
informacién procedente de mercados urbanos, bibliotecas, otros organismos y fuentes gubernamentales
gue pueden ser Utiles a las comunidades.

Para planificar la recoleccion y el andlisis de la informacién se utiliza un marco referencial cuyas etapas a
continuacion se describen.

Discutir el proposito de un estudio de base participativo

Explique al grupo lo que son informaciones para un estudio de base participativo. Examine con los
integrantes del grupo los beneficios de tales informaciones. ¢ Resultara este tipo de informacién
beneficioso para ellos?. Si deciden continuar, ¢ qué quieren saber? ¢ quieren medir el progreso alcanzado
u obtener informacién sobre una cuestién especifica?

Revise los objetivos y las actividades.

Si el estudio de base se hace con el fin de poder medir los cambios en el futuro, entonces pueden
revisarse los objetivos y las actividades. Estos, tal vez, se hayan establecido durante un Diagnostico
Participativo. Si no es asi, se pueden examinar y revisar los objetivos y las actividades planteados por los
agentes externos.

Si se hace una descripcion de la situacion inicial para obtener informacién especifica para una nueva
actividad o a causa de un problema, puede resultar Util la revision de las cuestiones centrales.

—~ [cechre smpmEmos GuE Wy
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3
Tercera etapa

4
Cuarta etapa

5
Quinta etapa
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Establezca los temas para el estudio de base

Una vez que se ha determinado los motivos del estudio el grupo debe decidir qué tipo de informacion
necesita. El grupo puede examinar este punto y, mas adelante, se puede fijar prioridades si hay
demasiados temas. Si el grupo es grande, tal vez en este punto desee delegar la responsabilidad en un
equipo que efectue el estudio.

Indicadores directos e indirectos

Los indicadores directos son datos que estan relacionados expresamente con lo que se esta midiendo.
Por ejemplo, si se quiere informacién sobre la produccién agricola, se medira el rendimiento de las
cosechas.

Los indicadores son datos esenciales elegidos entre una gran cantidad de elementos potenciales de
informacién que sirven como sustitutos o aproximaciones para responder a preguntas y/o afirmaciones
gue son dificiles de medir.

Por ejemplo, en lugar del indicador directo de ingresos, los miembros de la comunidad podrian elegir
como indicadores indirectos de pobreza los siguientes:

Las personas son pobres si tienen que ofrecerse como mano de obra.
La personas son ricas si pueden contratar mano de obra.

Los indicadores claves son datos esenciales que abren las puertas al entendimiento. Los indicadores
pueden compararse con las sefiales en el camino. Estas sefiales proporcionan informacién que le dice al
viajero a qué distancia esta de una cierta ciudad. El viajero puede entonces estimar el tiempo que va a
tomar.

El establecimiento de indicadores puede llevar cierto tiempo, pero la experiencia demuestra que es un
tiempo bien empleado. Las tres preguntas importantes a las que hay que dar respuesta son:

¢, Qué queremos saber?
¢,Cudles son los muchos datos que podrian decirnos esto?
¢,Cudles son los pocos datos (indicadores clave) que nos lo diran?

Si se establecen buenos indicadores se reducira la cantidad de informacion que se requiere reunir.

Elija los indicadores claves.

Para establecer indicadores directos e indirectos, piense qué indicadores son posibles para cada tema.
¢Responderan los indicadores a las preguntas con la exactitud necesaria?. Apunte los indicadores para
cada tema del estudio de base.

Identifique las fuentes de informacion y las herramientas necesarias

Para cada tema del estudio de base, decida donde y cdmo se puede obtener mejor la informacion

necesaria. Algunos datos se podran obtener de una fuente secundaria (como, por ejemplo, un estudio
agricola reciente), mientras que otros datos tendran que compilarse.
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6
Sexta etapa

7
Séptima etapa
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Es posible qgue muchos temas del estudio de base puedan abordarse utilizando la misma herramienta para
reunir informacién. Algunas de las herramientas para reunir informacion que pueden facilitar el
seguimiento participativo son los siguientes:

Herramienta 2 Dibujo y debate

Herramienta 4 Franelégrafos

Herramienta 5 Historias incompletas

Herramienta 9 Entrevistas semiestructuradas
Herramienta 10 Jerarquizacion, Medicién y Clasificacién
Herramienta 14 Uso y confeccion de mapas

Decida sobre las destrezas y la fuerza laboral que se necesitan para obtener informacion

El estudio de base puede requerir la ayuda de personas con habilidades especificas, tales como la
capacidad para hacer entrevistas, conocimientos de matematicas, dotes artisticas y/o teatrales. También
requerira una cierta cantidad de trabajo (tiempo) de la poblacién.

El grupo (o el equipo pequefio) debe decidir qué conocimientos (recursos) de trabajo existen en la
comunidad, y con que otros recursos externos se dispone. Pueden preguntar lo siguiente:

¢ Qué recursos necesitamos?

¢ Qué recursos tenemos o podemos
desarrollar?

¢ Qué otros recursos debemos conseguir?

Decida cuando se hara la compilacion de la informacion

El momento para la descripcién de la situacion inicial debe determinarse teniendo en cuenta factores tales
como: limitaciones estacionales (épocas de plantacion y de cosecha); fiestas religiosas; disponibilidad de
personal de campo; necesidades de trabajo de la comunidad. Para cada indicador clave o cuestiones a
considerar, el grupo decide cuanto tiempo aproximadamente llevara cada tarea y cuando se hara.
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IEmbo
8 Decida quién va a reunir la informacién.
Octava _ o _
etapa Cuando ya se conocen las fechas concretas, el tiempo y los conocimientos necesarios, las tareas pueden delegarse a
personas o a pequefios grupos de trabajo.
9 Decida qué hacer con la informacion
etapa Dependiendo de la finalidad de la descripcidn de la situacion inicial, la informacién puede analizarse y almacenarse,

analizarse y presentarse o analizarse someramente y almacenarse.

En los capitulos 7 y 8 se describen las formas de analizar y presentar la informacion.

La informacién proveniente del estudio de base participativo sera util en el futuro. Conserve esta informacion en un
lugar seguro.

CAPITULO CUATRO
EL SEGUIMIENTO PARTICIPATIVO

1. ;Qué es el El Seguimiento Participativo es el registro sistematico y el andlisis periédico de la informacién que ha sido
seguimiento seleccionada y registrada por los miembros de la comunidad con la ayuda del personal externo.
participativo?

El seguimiento El propdsito principal del Seguimiento Participativo es proporcionar informacion durante la realizacion del
participativo mide el  proyecto, con lo cual, si resulta necesario, se pueden hacer ajustes y/o modificaciones.

progreso

Tome como ejemplo un viaje en autobus de una comunidad a otra.
Cuando los pasajeros miran por las ventanas pueden seguir el
progreso observando el paisaje, leyendo las sefiales en los caminos y
observando el movimiento del sol en el cielo. El seguimiento de este
tipo de informacidn en un viaje en autobus les permite saber si estan
avanzando en la direccion correcta.

El Seguimiento Participativo consiste en que todos los pasajeros del
autobuUs conozcan su destino y decidan cdmo van a medir su avance.
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Proporciona
informacién para los
responsables de la
toma de decisiones

La informacion es
analizada
periddicamente

Es necesario un
acuerdo sobre los
objetivos y las
actividades

Los miembros de la
comunidad eligen la
unidad de medicion

Examina en lineas
generales el
progreso en el logro
de los objetivos y las
actividades
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Imaginese, sin embargo, que una tormenta impida a los pasajeros ver
a través de las ventanas. El autobus seguiria avanzando, pero los
pasajeros no sabrian si van por la carretera exacta o si avanzan en la
direccion correcta. Esto es lo que ocurriria si no hubiera seguimiento.
Si s6lo el conductor sabe a dénde va el autobls y mide el avance sin
hablarlo con los pasajeros, es como un seguimiento sin participacion.

Observar las actividades registrando la informacion cada dia, cada semana, cada mes o cada estacion, y
tomarse el tiempo necesario para detenerse y analizar la informacién observada, puede proporcionar una
respuesta inmediata importante, que puede utilizarse en el futuro para evaluaciones participativas.

Por ejemplo, una cooperativa de comercializacion del carbén podria hacer el seguimiento mensual de las
ventas durante un afio. Esto podria indicar que las ventas fueron bajas durante un periodo de tres meses.
Comprobaria que este periodo de 3 meses es la estacion de las lluvias, cuando el transporte constituye un
problema. Haciendo uso de esta informacion la cooperativa podria decidir transportar y almacenar el
carboén cerca del mercado antes de la estacion de las lluvias.

El Seguimiento Participativo no consiste Unicamente en registrar datos. Se trata también de detenerse en
determinados momentos para analizar (sumar, discutir, integrar) la informacién. El momento adecuado
para detenerse y efectuar este analisis dependera de la naturaleza y/o del caracter estacional de las
actividades.

Por ejemplo, en los proyectos con actividades de pequefia empresa forestal puede hacerse un recuento
diario del dinero en efectivo y un balance mensual de las cuentas. Las actividades de reforestacion
pueden requerir Gnicamente que se mantengan registros durante los periodos de produccion en el vivero y
los de plantacion, haciéndose un analisis al final de cada estacion.

Antes que empiece el Seguimiento Participativo, la comunidad debe entender por qué practica el
seguimiento. Todos deben estar informados sobre el progreso (o ausencia de progreso) hacia los objetivos
y las actividades programados.

Cuando los miembros de la comunidad eligen las unidades de medicion (kilos, gramos, sacos, latas, libras,
bultos, etc), la informacion se entiende mejor. Es mas probable que el seguimiento continte en el futuro.

Si el personal externo necesita este tipo de informacion,
se puede traducir las unidades de medicién que usan los
miembros de la comunidad en aquellas unidades que
aquel personal utiliza. Por ejemplo, los sacos y los bultos
pueden traducirse en kilogramos o libras.

Los miembros de la comunidad, al presentarse la oportunidad, tienen la habilidad de combinar la
informacién cualitativa (descriptiva) con la cuantitativa (numérica), proporcionando un anélisis méas
completo.

Por ejemplo, un objetivo puede ser reducir la erosion del suelo causada por el viento, y la actividad puede
ser crear 400 kildmetros de cortinas rompevientos. La informacién del seguimiento durante el primer afio
puede mostrar que, tal como fue planificado, se ha creado 100 kildbmetros de cortinas rompevientos
alrededor de los campos de los agricultores.

Esta es una informacion importante y Gtil. Muestra que las actividades progresan
segun el plan. Pero puede no ser una informaciéon completa si no se tiene en
cuenta también el objetivo de reducir la erosion del suelo. Los agricultores
pueden estar experimentando el aumento de la erosion del suelo en los campos
no protegidos por las cortinas rompevientos. Esta informacion puede plantear la
cuestién de si tales cortinas, como se plantan corrientemente, constituyen una
actividad valida o si debe modificarse de alguna manera. Puede necesitarse una
evaluacion temprana.

Antes de que se planten otros 300 kilometros de cortinas rompevientos, se
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2. Los beneficios
del seguimiento
participativo.

3. Seguimiento de
la participacion de
la poblacion.

El personal externo
hace el seguimiento
de la participacion

Los miembros de la
comunidad hacen el
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v

b/
b/

puede responder a importantes preguntas y pueden modificarse las actividades
y/o los objetivos. jUn potencial desastre puede convertirse en un éxito!.

Proporciona una
vision de la situacién
en curso

Los problemas se
identifican y se
buscan prontas
soluciones

Se mantiene un buen
nivel

Los recursos se
utilizan de modo
eficaz

Se crea un
panorama completo
del proyecto

Es una base de
informacién para
futuras evaluaciones

El Seguimiento Participativo proporciona una visién de la situacion en curso
gue permite a la comunidad determinar si las actividades estan
progresando segun lo planificado. También puede mostrar si las actividades
no estan conduciendo a los objetivos, de manera que se pueden hacer
ajustes en una etapa temprana.

El Seguimiento Participativo proporciona una «advertencia temprana» que
permite identificar los problemas a corto plazo. Por lo tanto, se pueden
buscar soluciones antes que los problemas se escapen de las manos. Esto
es especialmente importante con nuevas tecnologias que pueden tener
efectos negativos después de su introduccion.

Una retroinformacion continua durante las actividades garantiza que éstas
se cumplan adecuadamente para obtener buenos resultados. Por ejemplo,
un estudio de la supervivencia de las plantas de vivero en los primeros
meses después del transplante, puede indicar si la calidad y el manejo de
los plantones, y/o de la plantacion han sido satisfactorios. Una vez pasados
los limites mas criticos de supervivencia de los plantones, los estudios nos
pueden indicar si la proteccion y el manejo son suficientes.

El Seguimiento Participativo puede mostrar qué recursos se necesitan para
producir un determinado efecto, o como distribuir los recursos necesarios
de una manera diferente para conseguir un efecto mejor.

Cuando los miembros de la comunidad controlan el seguimiento, los
resultados se examinan en funcién de la experiencia anterior. Esta vision de
conjunto optimiza todos los demés beneficios del seguimiento.

Tanto los miembros de la comunidad como el personal externo pueden
beneficiarse de la informacion basica que proporciona el Seguimiento
Participativo, el cual puede proporcionar una informacion realista,
mostrando al mismo tiempo las tendencias.

A veces las cosas empeoran antes de mejorar. Procure no precipitarse y no abandone algo que no parece
funcionar bien inmediatamente. A veces los objetivos han sido poco realistas y habra que reconsiderarlos.
No se olvide de pensar en los efectos a corto y a largo plazo.

Tanto los miembros de la comunidad como el personal externo pueden hacer el seguimiento de la
participacion, pero tal vez lo hagan por razones muy diferentes. El personal externo puede estar
interesado en una representacion igualitaria en la adopcion de decisiones, en la comunidad, mientras que
los miembros de la comunidad pueden estar interesados en una distribucion equitativa de los costos y
beneficios.

La participacién es frecuentemente un objetivo del personal externo, porque estan interesados en la
representacion igualitaria de todos los miembros de la comunidad. El personal externo busca asegurarse,
mediante el Seguimiento Participativo, que todas las personas involucradas en la comunidad estén
representadas cuando se adoptan decisiones relativas a las actividades.

Puesto que la «participacién» es un proceso que surge y se desarrolla a medida que progresan las
actividades, las necesidades de informacion relativas a la participacion pueden sufrir cambios importantes
en el transcurso del tiempo.

Por ejemplo, la mayor o menor asistencia a las reuniones de la comunidad no siempre constituyen un
indicador seguro de la participacion. Puede haber una asistencia entusiasta a las reuniones en las cuales
las actividades se presentan por primera vez a la comunidad. Sin embargo, a medida que los grupos y los
comités se encargan de tomar decisiones, lo Gnico que hay que hacer es mantener informada a la
comunidad. Por consiguiente, la asistencia a las reuniones puede disminuir, especialmente si las cosas
van bien.

Los miembros de la comunidad tal vez quieran saber quién participa en las actividades comunitarias, para
gue los beneficios se distribuyan equitativamente.
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seguimiento de la En muchos casos las actividades forestales comunitarias se llevaran a cabo utilizando mano de obra

participacion

voluntaria de los miembros de la comunidad. Aquellos que aportan su trabajo tal vez quieran alguna
compensacion. Ademas, tal vez quieran que se impongan sanciones a aquellos que no participan del
trabajo voluntario. Por ejemplo, quienes aportan su trabajo en el vivero podrian recibir plantas
gratuitamente, mientras que quienes no aportan su trabajo tendrian que pagarlas.

Los miembros de la Si bien el seguimiento de la participacion es importante para todos, es evidente que los miembros de la

comunidad y el

comunidad seran los que definan y ayuden a medirlo o bien apoyen al personal externo a establecer los

personal externo indicadores. Cuando los miembros de la comunidad son los que determinan los indicadores de

hacen juntos el

participacion, es mas probable que éstos sean mas apropiados a las condiciones locales que aquellos

seguimiento de la indicadores elegidos por el personal externo.

participacion.

4. Etapas
seguimien
to
participativ
0.

1.
Primera
etapa

2.
Segunda
etapa

3.
Tercera etapa

Por ejemplo, la participacion individual no siempre puede medirse en horas. Es posible que una persona
proporcione trabajo especializado durante un periodo mas corto y, aln asi, que los demés consideren que
ha participado por igual. Las comunidades pueden decidir que se evalle la participacion basédndose en los
conocimientos técnicos y la calidad del trabajo y no en el tiempo empleado. La contribucion en tiempo de
un carpintero puede no ser equiparada a la de un trabajador no especializado. La comunidad puede
considerar que un lider, que tiene mas obligaciones, deba recibir una parte mayor de los beneficios.

Si bien el Seguimiento Participativo puede introducirse en cualquier etapa de las actividades, el mejor
momento para introducirlo es en la etapa inicial, antes de que se ejecuten las actividades. En esta etapa
se hacen preparativos para determinar como se van a reunir los datos y quién va a hacerlo, y cuando
tendra lugar un andlisis periddico. Después, en la implementacion, cuando las actividades han empezado,
comienza el registro. La informacion registrada se analiza en periodos establecidos, que pueden ser todos
los dias, todas las semanas, cada mes, o en cada estacion.

Si las actividades ya estan en marcha, todavia se pueden obtener muchos beneficios si introducimos el
seguimiento participativo. Si el seguimiento normal no esta funcionando bien, si la informacion que se
genera no es util para los miembros de la comunidad, o si se estan probando otros enfoques del DSEP,
resulta apropiado introducir el Seguimiento Participativo.; Puede ser Gtil comparar el tipo de informacién y
el valor de la misma antes y después del Seguimiento Participativo!

Prepare y planifique el seguimiento con tiempo suficiente. Ello permite que todos sepan por qué estan efectuando
el seguimiento y como se va a hacer. La primera reunién (véase la Herramienta 1: Reuniones de grupo) para
planificar el seguimiento puede incluir a todos los que estan directamente involucrados en las actividades, asi
como a otros grupos interesados. Sin embargo, se concentrara en las personas directamente involucradas o en
las que han sido elegidas por los grupos encargados del seguimiento. En la planificacién para el seguimiento
puede utilizarse un esquema muy similar al utilizado en el estudio de base y en la evaluacién participativa. Este
esguema se explica en las fases siguientes.

Discutir las razones del seguimiento.

Pase revista a las ventajas y al objetivo del seguimiento, para que los miembros de la comunidad puedan decidir
por si mismos si les sera Uutil.

Revisar los objetivos y actividades.

Si desde el inicio se ha utilizado el DSEP, los objetivos y las actividades de los miembros de la comunidad ya se
habran establecido durante el Diagndstico Participativo. Si los miembros de la comunidad no han participado
anteriormente, pueden revisar y discutir los objetivos y las actividades fijados por el personal externo. Puede
resultar necesario un Diagnostico Participativo si los objetivos de los miembros de la comunidad y los del personal
externo son muy diferentes.

Formular los temas para el seguimiento.
Después que se hayan examinado los objetivos y las actividades, discuta la informacién necesaria para ayudar a

saber si las actividades se desarrollan bien. Céntrese en las siguientes preguntas: «¢Qué queremos saber?» y
«¢, Tenemos que efectuar un seguimiento para obtener la respuesta?».
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4.
Cuarta etapa

5.
Quinta etapa

6.
Sexta etapa

7.
Séptima etapa
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El facilitador puede escribir (o dibujar) en grandes
hojas de papel, o en una pizarra, los temas de
seguimiento que han surgido en relacion con
cada objectivo y actividad. El grupo debe estar de
acuerdo con cada tema del seguimiento. Si
surgen muchos temas, se pueden clasificar por
orden de importancia.

Establecer indicadores directos e indirectos.

Para cada pregunta del seguimiento, establezca indicadores directos y/o indirectos que contestaran a las
preguntas del seguimiento. Los indicadores se describen en el capitulo 3.

Decidir qué herramientas de compilacion de informacién son necesarias.

Para cada indicador clave o pregunta del seguimiento hay que elegir la herramienta de compilacion de
informacién mas apropiada. Recuerde que una herramienta puede reunir informacién que conteste a
muchas interrogantes. Algunas de las herramientas para reunir informacién que son utiles en el
Seguimiento Participativo, son las siguientes:

Herramienta 11: Diagnéstico del entorno de la comunidad
Herramienta 12: Encuestas de supervivencia
Herramienta 15: Registros propios del agricultor
Herramienta 16: Cuaderno de registro de viveros
Herramienta 17: Contabilidad de la comunidad

Decidir quién va a efectuar el seguimiento.

El seguimiento puede requerir la participacion de personas con conocimientos especificos, tales como
contabilidad o matematicas. También requerira cierta cantidad de trabajo (tiempo) de la gente. Se puede
identificar a las personas que tienen los conocimientos técnicos y el tiempo necesarios. Tal vez haya que
ofrecer una compensacion por la tarea del seguimiento. Puede ser parte del trabajo de un empleado a
sueldo en el vivero, o los miembros de la comunidad encargados del seguimiento pueden recibir
gratuitamente plantas de vivero.

Analizar y presentar los resultados

Es importante que la informacion obtenida del seguimiento sea analizada en momentos especificos
durante las actividades. El andlisis puede ser discutido en las reuniones de la comunidad, enviado por
correo o incluido en boletines comunitarios. La comunidad sabra entonces si las actividades estan
progresando de acuerdo a la planificacién o si se necesitan cambios o modificaciones.
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Los capitulos 6 y 7 tratan sobre el analisis de la informacion y de su presentacion.

CAPITULO CINCO
LA EVALUACION PARTICIPATIVA

1., Quéesla Una Evaluacién Participativa es una oportunidad, tanto para los miembros de la comunidad como para el
evaluacioén personal externo, de reflexionar sobre el pasado para tomar decisiones sobre el futuro. El personal externo
participativa? alienta y apoya a los miembros de la comunidad para que asuman la responsabilidad y el control de:

Los miembros de la la organizacion de lo que se quiere evaluar

comunidad dirigen la  como efectuar la evaluacion

evaluacion la realizacion de la evaluacion

participativa el andlisis de la informacion y la presentacion de sus resultados.

Los miembros de la comunidad efectdan la evaluaciéon de modo intuitivo e informal, a la luz de sus propios
objetivos o de los objetivos del grupo. Esto ocurre porque:

las actividades forestales comunitarias con frecuencia requieren la participacion y los aportes de los
miembros de la comunidad.

en Ultima instancia son los miembros de la comunidad quiénes obtienen beneficios y soportan muchos de
los gastos del proyecto

los miembros de la comunidad deciden si se continlia o se abandona las actividades cuando se va el
personal externo.

Por consiguiente, es razonable que el personal externo ayude a los
miembros de la comunidad a llevar a cabo una evaluacion eficaz. Con
los resultados de la evaluacidn, los miembros de la comunidad pueden
decidir la continuacion de las actividades, modificar algunas o todas,
cambiar la estrategia, cambiar los objetivos o poner fin a las
actividades.

El personal El personal externo ayuda a los miembros de la comunidad en la planificacién y ejecucién de la evalucion.
externo facilita las  Orienta pero no dirige. Puede enfocar la actividad, proporcionar la idea y algo de ayuda, interviniendo
evaluaciones cuando se necesita asistencia.
participativas
Las Evaluaciones Participativas no se realizan con el fin de responder a las interrogantes a las que el
personal externo quiere dar respuesta. Sin embargo, en muchos casos las preguntas de evaluacion de los
miembros de la comunidad y del personal externo pueden ser las mismas. Ambos pueden recibir una
respuesta mediante la Evaluacion Participativa.
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Informacion para
guiar las decisiones
en cuanto a gestion

Se consideran tanto
las actividades como
los objetivos

Otros métodos
contribuyen a la
Evaluacion
Participativa
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Los gobiernos y los donantes pueden necesitar informacién muy especifica, pero ambos tendran que
saber si las actividades son pertinentes a los problemas percibidos por los miembros de la comunidad y si
es probable que contindien cuando el personal externo retire su apoyo.

Una Evaluacion Participativa no deberia concebirse como un juicio definitivo sobre si las actividades han
tenido éxito o han fracasado. La informacion deberia fomentar los cambios y los ajustes durante el
desarrollo de las actividades, para etapas futuras de éstas o bien para definir nuevas acciones.

En una Evaluacién Participativa la gente aprende mas sobre aquello que ha funcionado bien y por qué ha
funcionado bien. También aprenden mas sobre las cosas que no han funcionado bien y por qué no han
funcionado. Cuando las personas involucradas pasan por el proceso de evaluacion es mas probable que
se tomen medidas correctivas en el futuro, porque éstas han sido descubiertas y comprendidas por la
comunidad.

Por ejemplo, una Evaluacion Participativa de las actividades a mitad de camino puede revelar que las
cocinas mejoradas constituyen una ayuda soélo para aquellos que tienen que pagar la lefia. Esta
informacion puede ser utilizada en la etapa siguiente de las actividades para ofrecer a aquellos que
recogen lefia gratuitamente una opcidn menos costosa como, por ejemplo, la construccion de muros de
barro alrededor de un fuego tradicional de tres piedras.
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En una Evaluacién Participativa, se tienen en cuenta los objetivos generales e inmediatos, su constante
pertinencia y la eficacia de las actividades.

Por ejemplo, el objetivo general puede ser conservar los recursos forestales existentes, y el objetivo
inmediato reducir el consumo de lefia en los hogares. Se ha intentado lograr estos objetivos mediante la
introduccién de cocinas mejoradas. Una evaluacién puede proporcionar informacion sobre el nimero de
cocinas que se estan utilizando actualmente y la lefia que se ha ahorrado. Esta informacion permitira a la
gente saber si su objetivo, la reduccion del consumo de lefia en los hogares, ha sido logrado.

L0 QU QUEREIES HACER: 1985 - 1990
CBTETIVG GENERAL T CONSEDVAR LOKS RECURSCS,

FORESTALES BXISTENTES

CBTETIVO 18 MENATS : REDUCIR EL CONSUMD DE
LERA EN LOS HOGARES,

= <

ACTIVIDADES . COCiNAS METORADAS

Muchos de los datos obtenidos en el Diagndstico Participativo, en el Estudio de base y en el Seguimiento
Participativo se pueden utilizar también en la Evaluacion Participativa.

Por ejemplo, la informacién obtenida en el Diagnéstico Participativo puede ser utilizada para determinar
los objetivos originales, generales e inmediatos, refamiliarizando a la comunidad con su andlisis original de
los problemas. La informacion del estudio de base puede proporcionar datos (como, por ejemplo, el
consumo promedio de lefia en los hogares antes de la introduccion de las cocinas mejoradas) que son
Gtiles para la comparacion.
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La informacién obtenida del Seguimiento Participativo proporcionara tendencias progresivas y cantidades
totales.
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Decisiones mas

acertadas por
parte de los
miembros de la
comunidad

Los miembros de
la comunidad
desarrollan la
capacidad de
evaluacién

El personal
externo entiende
mejor a los
miembros de la
comunidad

Las Evaluaciones Participativas, examinando las actividades individualmente y
los objetivos relativos, proporcionan a los miembros de la comunidad
informacién til y pertinente. Les ayudan a decidir si los objetivos y/o las
actividades deben seguir siendo los mismos o deben cambiar.

La Evaluacion Participativa revela aptitudes de la comunidad que eran
subvaloradas y/o desarrolla la capacidad analitica necesaria para tomar
buenas decisiones. Ayuda a los miembros de la comunidad a organizarse
mejor y a expresar sus preocupaciones e intereses de una manera que el
personal externo pueda entender. Esto fortalece la comunicacion reciproca.

El personal externo se beneficia de la Evaluacion Participativa, ya que
complementa y enriquece sus propias evaluaciones. Esto es especialmente
cierto cuando los objetivos del personal externo son la autogestion y la
sostenibilidad. Una Evaluacion Participativa les permitira saber si es probable
gue la comunidad continle las actividades cuando el personal externo se haya
marchado.

Las Evaluaciones Participativas también benefician al personal de campo
apoyando el enfoque participativo. La perspectiva de los miembros de la
comunidad puede traspasar cualquier «filtro de interés propio» que pueda
existir y alcanzar a los que toman decisiones de alto nivel, proporciondndoles
la 6ptica de la comunidad y fomentando un entendimiento méas profundo del
desarrollo comunitario.
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comunicacion entre

los miembros de la
comunidades

ﬂ La informacién es
atil para continuar la

gestidn del proyecto

n Punto de entrada
para el enfoque

participativo

La Evaluacion Participativa puede ser utilizada para
actividades de extension horizontal, y sus resultados pueden
ser presentados a otras comunidades que tienen el mismo tipo
de problemas. De esta manera una comunidad aprende de
otra.

Los miembros de la comunidad y el personal externo pueden
utilizar la informacién generada por la Evaluacion Participativa
para determinar los puntos débiles y fuertes de sus
actividades. Si la intencién es continuar con las actividades o
tranferirlas a la comunidad, la informacion puede utilizarse para
modificar las actividades y hacer que respondan de manera
mas eficaz a los objetivos, y a las verdaderas necesidades y
prioridades de la comunidad.

En una comunidad donde no ha habido participacion, la
Evaluacion Participativa puede ser el comienzo. Puede ocurrir
que la inclusion de los escolares en el proceso no sélo ayude a
la comunidad a recoger informacion, sino que también ayude a
los nifios a desarrollar aptitudes analiticas y experiencia.
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3. Etapas de la
Evaluacion
Participativa.

1.
Primera etapa
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La Evaluacion Participativa se puede hacer:
Porque ha sido planificada

La Evaluacion Participativa puede ser planificada para determinados momentos durante el
desarrollo de las actividades. Puede hacerse en el transcurso de las actividades, o después de
cada estacion de plantacion, seguin el momento en el que la comunidad decida que necesita
detenerse y examinar los resultados anteriores.

Porque hay una crisis

La Evaluacién Participativa puede ayudar a evitar posibles crisis, proporcionando una oportunidad
para discutir temas importantes. Por ejemplo, imaginese que un area de tierra tradicionalmente
comunitaria haya sido utilizada por el grupo de personas que no tienen tierra para recoleccion de
lefia y pastoreo. Sin consultar a este grupo, debido a las actividades ejecutadas por otros
miembros de la comunidad, se han alambrado las tierras comunitarias y se han plantado arboles
en ellas. El grupo de personas que no tiene tierras ha destrozado los alambrados y ha permitido
gue entren sus animales y destruyan los arboles recién plantados. Utilizando la Evaluacion
Participativa se puede reunir a la gente para estudiar una solucién y mediar en el conflicto.

Porque se ha advertido un problema

Pueden advertirse problemas, tales como la falta general de interés de la comunidad por las
actividades. El Seguimiento Participativo puede proporcionar mas informacién que ayude a las
personas a determinar por qué hay un problemay coémo se puede remediar.

Si la participacion es algo nuevo

Una Evaluacién Participativa puede ayudar a comprender por qué un proyecto no esta
funcionando muy bien. Los resultados de una Evaluacién Participativa pueden ser un punto de
partida para un enfoque mas participativo. Si la participacion no ha sido una caracteristica del
proyecto, el personal externo que tiene experiencia en los enfoques de Evaluacidn Participativa
puede ser muy util, ya que puede sensibilizar y formar al personal de campo ensefiandole estos
enfoques y facilitando la evaluacion.

Esté bien empleado el tiempo que se dedique a preparar y planificar cuidadosamente una
Evaluacion Participativa. Ayuda a todos a saber por qué estan evaluando y como van a
hacerlo.

La primera reunion para preparar y planificar la evaluacion deberia estar abierta a todos los
grupos interesados (véase la Herramienta 1: Reuniones de grupo). Esta reunion podria
incluir a los beneficiarios, a otros miembros de la comunidad y a grupos que no forman parte
de ésta, pero que tienen un interés en el proyecto.

Si hay mucha gente interesada en la evaluacion, algunas de las tareas se pueden delegar en
un grupo pequefio, un equipo de evaluacion comunitario. Pero en esta primera reunion el
grupo mayor deberd examinar primero por qué se esta haciendo una evaluacion y qué es lo
que quiere saber, a fin de proporcionar una orientacion al equipo de evaluacién comunitario.

Revision de objetivos y actividades.

El grupo mas grande, segun se ha descrito anteriormente, decide por qué es necesaria una
evaluacion.

En esta reunion se pueden examinar los objetivos a largo plazo e inmediatos de la
comunidad y las actividades que han sido elegidas para lograr estos objetivos. Si se ha
utilizado el DSEP, se pueden discutir los objetivos y las actividades establecidos durante el
Diagndstico Participativo. Si las actividades no han sido participativas, se pueden revisar los
objetivos segun lo establecido por el personal externo.
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2. Revise las razones de la evaluacién.
Segunda
etapa Después de haber revisado los objetivos y las actividades, la

conversacion puede centrarse en las siguientes temas:

«¢ Por qué estamos haciendo una evaluacién?»

«¢,Qué queremos saber?»

3. Desarrolle las preguntas de la evaluacion.
Tercera
etapa El facilitador puede escribir (o dibujar) las preguntas de la evaluacion

en grandes hojas de papel o en una pizarra.
El grupo tiene que estar de acuerdo sobre cada pregunta. Si cada

objetivo y actividad genera muchas preguntas, éstas pueden ser
clasificadas por orden de importancia.
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4.
Cuarta etapa

5.
Quinta etapa

6.
Sexta etapa
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Decida quién va a hacer la evaluacion.

En la reunion del grupo mayor, decida quién va a hacer la evaluacién y quién va a querer conocer los
resultados. Tal vez se decida incluir a toda la comunidad (especialmente si es pequefia), o s6lo a los
beneficiarios, o delegar la responsabilidad de la evaluacion a un equipo. El grupo méas grande debe decidir
en la primera reunién la composicién del equipo de evaluacién. Si se sabe que algunos grupos
minoritarios no estaran representados, el facilitador puede fomentar la participacion de portavoces de
estos grupos en el equipo de evaluacion. Este puede incluir a los beneficiarios, a aquellos que pueden
verse perjudicados por una actividad, a los miembros de la comunidad y a otros grupos afectados. El
grupo mayor también decide quién necesita los resultados de la evaluacion y cuando deben estar listos.
Esto dependera de quién necesita la informacién para tomar decisiones y cuando deben ser tomadas.

Identifique los indicadores directos e indirectos.

Utilizando las preguntas de la evaluacién que se han formulado en la primera reunién, se eligen
indicadores directos e indirectos para los temas de la evaluacion.

En el capitulo 3 se ofrece una descripcién de «indicadores directos e indirectos.
Identifique las fuentes de informacidn para los temas de la evaluacion.

Para cada pregunta e indicador de la evaluacion que se ha elegido, el equipo de evaluacién averigua
dénde se encuentra la informacion, o cémo puede ser obtenida sino se dispone de ella. Es posible que se
disponga de algunos datos cuyo analisis requiera un cierto esfuerzo. Otros datos pueden no ser faciles de
conseguir y habra que recolectarlos. La informacién requerida puede ser obtenida del Diagndstico
Participativo, del Estudio de Base y/o del Seguimiento Participativo.

Si no se dispone de informacion facilmente, hay que decidir qué herramientas se van a utilizar para
obtenerla. Recuerde que se puede utilizar una herramienta para reunir informacion sobre varios
indicadores. Algunas de las herramientas de recoleccion de informacién que son (tiles en las
Evaluaciones Participativas son las siguientes:

Herramienta 7 Estudios de casos de la comunidad
Herramienta 9 Entrevistas semiestructuradas
Herramienta 10 Jerarquizacion, medicion, clasificacion
Herramienta 11 Diagndstico del entorno de la comunidad
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7.
Séptima etapa

8.
Octava etapa

9.
Novena etapa

10.
Décima etapa
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Herramienta 12 Encuestas de supervivencia
Herramienta 15 Registros propios del agricultor
Herramienta 16 Cuaderno de registro de viveros
Herramienta 17 Contabilidad de la comunidad
Herramienta 18 Andlisis FDOL

La eleccion de herramientas dependera del tipo de informacion que se necesite. Si una herramienta de
recoleccion de informacion ya ha sido utilizado antes, puede volverse a utilizar para actualizar la
informacién y mostrar el cambio.

Determine los conocimientos técnicos y el trabajo que se necesitan para obtener la informacién.

Se necesitara la asistencia de personas con conocimientos especificos, tales como en realizacion de
entrevistas, mateméticas, dibujo y/o teatro, asi como una cierta cantidad de mano de obra (tiempo).

El equipo de evaluacion debe determinar de qué conocimientos y recursos dispone. Puede hacer las
siguientes preguntas:

¢, Qué recursos necesitamos?
¢ Qué recursos tenemos o podemos desarrollar?
¢ Qué otros recursos tenemos que conseguir?

Determine cuando pueden hacerse larecoleccion de lainformacién y su analisis.

Es importante asegurar que la informacién se relina y analice en el plazo que se ha dado al equipo de
evaluacion, para que los resultados puedan llegar a tiempo a los que toman decisiones. Al fijar el momento
preciso de las evaluaciones se deben tener en cuenta factores tales como: limitaciones estacionales
(temporadas de plantacién y de recoleccion), fiestas religiosas; disponibilidad del personal de campo, y
requerimientos de mano de obra de la comunidad.

Para cada herramienta que se utilice, el equipo de evaluacién decide cuanto tiempo aproximadamente
llevara cada tarea y cuando se realizara.

Determine quién va a recolectar la informacion.

Cuando se dispone de las fechas concretas, el tiempo y los conocimientos necesarios, entonces se
pueden delegar las tareas a personas o pequefios grupos de trabajo.

Analice y presente los resultados.

Cuando se hayan realizado todas las tareas, sera necesario analizar y sintetizar la informacién para su
presentacion. Algunos datos tal vez ya estan analizados. Simplemente habra que colocarlos en su sitio en
la presentacion. Muchas de las herramientas para recolectar informacion, tales como los estudios de casos
o las obras de teatro populares, se prestan a determinados tipos de presentacion. El analisis y la
presentacion de los resultados se tratan en los capitulos 6y 7.

El equipo de evaluacion puede decidir cual sera la mejor forma de presentar los resultados, teniendo en
cuenta el publico al que van dirigidos, los recursos y el tiempo disponibles.
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1. ¢,Quées el
Analisis?

Contribuyen tanto los
miembros de la
comunidad como el
personal externo

El analisis puede
incluirse en la

recoleccién de
informacion

Analisis parcial
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MARCO OF La EvaLuAciSn

CAPITULO SEIS
ANALISIS DE LA INFORMACION

El Andlisis consiste en examinar la informacién (clasificarla, sumarla, compararla) a fin de
entender las relaciones entre las «partes» y el «conjunto».

Los miembros de la comunidad y el personal externo planifican juntos el analisis. Esto
contribuye a garantizar que la informacién sea amplia, valida y comprensible.

Puede ser que ya se haya hecho algun tipo de analisis, total o parcialmente, segun las
herramientas de recoleccion de informacion que se hayan utilizado.

Por ejemplo, imaginese que se haya elegido la herramienta de jerarquizacion, medicion y
clasificacion (Herramienta 10) para responder a la pregunta: «¢Qué especies de arboles
prefieren plantar los agricultores junto con sus cultivos?». Utilizando esta herramienta se ha
hecho una lista de diez especies, que abarca desde la favorita hasta la que menos gusta.
Esta informacién ya esta analizada. Solamente quedara confrontarla con informaciones, tales
como las especies que los agricultores piden en el vivero comunitario.

Si se ha encargado a un equipo la tarea del analisis y la presentacion de los resultados al
grupo mayor, puede ser muy eficaz la presentacion de la informacion en una forma
parcialmente analizada.
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Los beneficios del analisis parcial son:

el grupo mayor tiene la oportunidad de contribuir al analisis;
los resultados son comprobados por mas gente y seran mas confiables;
un namero mayor de personas entiende el proceso de andlisis.

2.
Etapas
del
analisis
dela
informac
ion
1. Revise las preguntas
Primera
etapa Se deben revisar las preguntas que se formularon antes que se recogiera la informacion. ¢ Por qué era necesario
esta informacion particular? ¢ A qué preguntas tenia que responder? ¢Qué tipos de decisiones hay que tomar
sobre la base de esta informacion?
Es muy frecuente que la gente trabaje intensamente para organizar la informacion que necesita; y entonces, una
vez reunida ésta, no se la vuelve a ver para actualizar su comprensién sobre los temas centrales y las preguntas
clave.
Sin embargo, no deben ignorarse los resultados importantes que no se esperaban. A veces, al juntar toda la
informacion surgiran preguntas importantes, imprevistas y pertinentes. Estas pueden anotarse para futuras
referencias e indicarse en la presentacion de los resultados.
2. Organice la informacion.
Segunda
etapa La mecanica de organizar la informacién para el andlisis variara segun los procesos mentales de las diversas
personas. A veces, es preferible no forzar una determinada manera de pensar. Por otra parte, es preciso seguir una
cierta logica.
Junte toda la informacién pertinente que se ha recolectado.
Si es necesario, clasifique la informacidn en partes que tengan unidad.
Algunas informaciones tal vez ya estan analizadas. Otras estaran parcialmente analizadas, algunas necesitaran
analisis.
3. Decida como analizar la informacion.
Tercera 17 406
etapa El analisis de las partes puede consistir 16 317
simplemente en sumar nimeros y calcular el 30| 121
promedio, 0 en comparar la informacién para 15
examinar la relacién de una cosa con otra o dos 12
cosas juntas. 10
341
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En el andlisis también se puede tomar nota de las

similitudes.

Mediante el analisis se puede contrastar la

informacion colocando dos cosas en oposicion

para mostrar las diferencias.

El andlisis permite relacionar diversas piezas de informacion

para establecer las conexiones entre ellas.

4 Analice lainformacién cuantitativa.

Cuarta etapa

AMBOS SON FRUTOS QUE CRECEN EN CLIMAS CALIDOS

UNA FRUTA ES DULCE LA OTRA ESACIDA. UNA FRTA ES
REDONDA, LA OTRA ES ALARGADA

AMBOS SON FRUTOS
COMESTIBLES

AMBOS SON FRUTOS
COSMESTIBLES

Es probable que la informacién cuantitativa (numérica) se compute a mano o utilizando maquinas de
sumar. Dos maneras sencillas de analizar informacién son las hojas de recuento y las hojas de resumen.

Hojas de recuento  Las hojas de recuento son Utiles para resumir la informacion relativa a cifras de produccion, cifras de
supervivencia y ventas en los viveros. Es especialmente importante pensar con mucho cuidado sobre los
datos que, una vez emparejados, responderan a las preguntas que se formularon inicialmente.

La hoja de recuento es un medio especialmente bueno para analizar la informacién cuando el nivel de
alfabetizacion no es alto. Para sefialar las columnas pueden utilizarse dibujos o simbolos. Cuando estas
hojas de recuento se preparan en una reunién o en grupo, surgen criterios en una forma que todos pueden
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Hojas de resumen

5.
Quinta etapa

6.
Sexta etapa
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Analice lainformacién cualitativa.

Pueden usarse para mostrar la
informacion individualmente a fin que
se vea claramente las diferencias
entre cada uno de los datos. Es
especialmente util para analizar la
informacion de las entrevistas.

El analisis de la informacion cualitativa (descriptiva) es un proceso creador y critico. Probablemente la
forma cémo se recolecta la informacion es lo que determina la mejor manera de analizarla.

Por ejemplo, supongamos que
se han hecho dibujos de una
comunidad al principio, a la
mitad y al final del proyecto.
Estos se pueden analizar
presentando una serie de
dibujos a varias personas y
pidiéndoles lo siguiente:
validar los dibujos (si son
verdaderamente
representativos, y si no lo son,
por qué).

evaluar la diferencia entre los
dibujos (muy buenos, buenos,
no muy buenos).

Integre la informacion

El equipo al que se ha asignado la compilacién y el analisis de la informacion puede encargarse de la
tarea de juntar todas las partes analizadas de una manera que relate toda la historia. Igualmente, al grupo
mayor se le puede presentar el analisis parcial para que lo complete.

39



1. La
importancia de
la presentacion
de los
resultados

2. ¢Quién
recibira los
resultados?

A) Los beneficiarios
del proyecto

B) La comunidad

C) Otras
comunidades

D) Personal de
campo
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CAPITULO SIETE
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Al enfocar el DSEP en la comunidad, la identificacién, la compilacién y el andlisis de la informacion
deparan beneficios a la comunidad y al personal de campo. Sin embargo, el trabajo no esta terminado
hasta que los resultados lleguen al pablico al que estan destinados y se hayan tomado las decisiones.

Con demasiada frecuencia no se utilizan muchos resultados validos, confiables y de vital importancia. Esto
no solamente supone una pérdida de recursos (planificacion de la informacién, recoleccion y andlisis de la
mismay), sino también que se toman decisiones importantes sin informacién adecuada.

Es importante que los responsables de la toma de decisiones obtengan la informacion pertinente, y que la
informacion se reciba a tiempo. También es importante que los resultados se presenten de tal manera que
resulten comprensibles a las personas a las que estan destinados.

Hay muchos usuarios potenciales de la informacién. La comunidad debe decidir quién recibe la
informacion.

Personas o grupos de la comunidad que han participado
directamente en el proyecto.

Los miembros de la comunidad que no han participado
directamente, que tal vez no se beneficien directamente de las
actividades, pero que pueden estar muy interesados en saber
como van las cosas.

Las comunidades cercanas, dentro del pais o incluso fuera de él,
pueden beneficiarse de las ensefianzas y de la experiencia de
otros.

El personal de campo, los responsables del proyecto, los
funcionarios locales y el personal de otros sectores pueden estar
interesados en la experiencia de la comunidad.
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E) Servicios
forestales nacionales

F) Donantes

G) El publico en
general

H) Organizaciones
de investigacion

3. ¢Cuéando y dénde
se necesitan los
resultados?

4. :;Coémo se
presentaran los
resultados?

Resultados
cuantitativos/
cualitativos

Herramientas de
recoleccién de
informacion
utilizadas
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Los servicios forestales nacionales estan interesados en el
desarrollo forestal comunitario en su pais. Estan interesados en
saber colectivamente o incluso individualmente, como progresan
las actividades forestales.

Los organismos gubernamentales, las organizaciones no
gubernamentales, las personas que ofrecen financiacion a titulo
personal y otros organismos de desarrollo que trabajan en
actividades andlogas o conexas estaran interesados en los
resultados.

Diversas personas dentro y fuera del pais pueden estar
interesadas en las experiencias de la comunidad.

Los investigadores dentro y fuera del pais estaran interesados en
los resultados que les ayuden a focalizar su atencion en
investigaciones relevantes.

La presentacion de los resultados puede variar segun los «usuarios». En algunos casos la comunidad no
estara en condiciones de preparar los resultados en otra forma que no sea la que les resulte mas util. Si
otras personas solicitan los resultados, esto debe hacerse con el consentimiento de la comunidad. Si
demanda mucho tiempo preparar los resultados para otros, posiblemente haya que compensar de alguna
manera a la comunidad. Cuando los resultados salen de la comunidad, es necesario respetar a los
«propietarios» de la informacién y reconocer sus aportes.

Si el personal externo pide la informacién, debe estar dispuesto a proporcionar recursos para la
presentacion y la traduccion de la informacién en una forma comprensible. Por ejemplo, los miembros de
la comunidad pueden presentar los resultados en la forma de una obra de teatro popular. Si otras
personas fuera de la comunidad también requieren los resultados, la obra de teatro podria llevarse a las
comunidades cercanas y el personal externo proporcionaria el transporte; la obra de teatro puede
grabarse con una cadmara de video para otros paises, y el personal externo proporcionaria los recursos
necesarios; la obra de teatro puede fotografiarse y grabarse para producir una presentacion audiovisual
con diapositivas o video.

Puede haber limitaciones de tiempo gque reduzcan las formas en que se pueden presentar los resultados.
La presentacion puede no ser demasiado elaborada si los resultados se necesitan muy pronto para tomar
decisiones.

La forma en que se presenten los resultados dependera del tipo de informacién que se haya recolectado
(cualitativa o cuantitativamente); de las herramientas de recoleccién de informacién que se hayan
utilizado; si la informacion es resultado del Diagnéstico, el Estudio de Base, el Seguimiento o la
Evaluacioén Participativos; y de los recursos disponibles.

Los resultados cuantitativos (nimeros) se presentan mas facilmente en forma visual como, por ejemplo,
cuadros o graficos, mientras que los resultados cualitativos (descripciones) se pueden presentar en forma
de historias, estudios de casos o representaciones teatrales. Ambos tipos de informacién se pueden
integrar para que en la presentacion se complementen y se apoyen. Imaginemos una noticia televisada.
La informacion cuantitativa (nimeros) frecuentemente se presenta junto con citas o entrevistas para
comunicar eficazmente el mensaje.

La manera de comunicar los resultados puede estar muy vinculada a las herramientas de recoleccion de
informacidn que se han utilizado. Por ejemplo, si se ha realizado un estudio de caso de la comunidad
(Herramienta 7) sobre la ordenacion de un bosque natural cercano, el estudio de caso se presenta en
forma escrita, es leido en voz alta, o representado por la comunidad y grabado en video y editado para su
distribucién con destino a un publico mas amplio.
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Métodos
empleados

De ser posible, los resultados tienen que estar relacionados con la herramienta de recoleccion de
informacion que se ha utilizado. La gente esta familiariazada con ella. Por ejemplo, si se ha utilizado la
jerarquizacion, medicion y clasificacion (Herramienta 10) con tarjetas con dibujos, deben utilizarse las
mismas tarjetas al presentar los resultados.

Los métodos empleados estaran relacionados con la manera de presentar los resultados. En algunos
casos pueden analizarse someramente los datos a fin de proporcionar informacion inmediata, y
almacenarla para un uso futuro. En otros casos, se puede analizar e integrar mas completamente.

Resultados del Diagndstico Son principalmente para uso inmediato, pero deben ir

Participativo: acompafiados de documentos y conservarse para uso futuro.

Resultados del Estudio de Base Pueden no presentarse en una forma definitiva hasta que se

Participativo: incorporen a los resultados de la evaluacion.

Resultados del Seguimiento Pueden presentarse a la comunidad mensualmente, en cada

Participativo: estacion y/o anualmente. También se pueden incorporar a los
resultados de la evaluacion.

Resultados de la Evaluacién Las evaluaciones por lo general se presentan en forma de una

Participativa: «historia» completa, donde las «partes» se han incorporado en
el «conjunto», e incluyen informacién tanto cualitativa como
cuantitativa.

Cuando los resultados van a ser utilizados méas adelante, consérvelos siempre en un lugar seguro,

evitando que sean dafiados por el sol, el agua, las plagas y la humedad. Haga dos ejemplares y
guardelos por separado. Utilice materiales de buena calidad.

Recursos disponibles Las habilidades de las personas, el tiempo disponible para dedicar a la preparacion de una presentacion y

5. Algunas
directrices para
la presentacion
de los
resultados

Deben ser
interesantes

Deben ser
comprensibles

Deben ser
convincentes

Deben presentarse
oportunamente
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el acceso a recursos tales como camaras, grabadoras y papel, influirdn en la forma de presentar los
resultados.

Utilice una forma de comunicacion que capte el interés del pablico.

Comuniquese en un lenguaje que entienda el publico. No se trata exclusivamente de que sea un idioma
oficial conocido, sino que también es una cuestiéon de «jerga». Siempre que sea posible utilice nombres
comunes que entiendan todos.

Los resultados no deben ser las opiniones de unos pocos. Es importante presentar los hechos y la
informacién verificados por los miembros de la comunidad que no participaron en el proceso de
compilacion o analisis. Presente un cuadro lo mas veridico posible.

Para que lleguen a las personas responsables de las decisiones, los resultados deben presentarse a
tiempo con el fin de proporcionarles la informacioén necesaria antes de que tomen dichas decisiones.
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La comunidad debe decidir lo que quiere comunicar y cémo comunicarlo a otros interesados. Es su
historia y sera especialmente convincente si la cuenta a su manera. Naturalmente, también debe haber
cabida para lo que tiene que contar el personal del proyecto.

Los resultados

Hay tres formas principales de presentar los resultados:

deben presentarse
en una forma

apropiada al publico

Escrita Oral Visual
Informes Teatro Fotografias
Estudios de Casos Cintas grabadas Dibujos
Boletines de la comunidad Video Video
Diapositivas Diapositivas
Narracion Historietas
Graficos Graficos Graficos

6. Presentacion
escritade los
resultados
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Si para presentar los resultados se ha elegido un informe escrito, un estudio de caso o un boletin
comunitario, hay que considerar varios aspectos. Un estudio de caso comunitario puede utilizarse en el
programa escolar o en las clases de alfabetizacion para adultos. Puede ser una de las pocas lecturas
pertinentes al lugar. Al presentar los resultados escritos:

Una vez identificado el tema, no se aparte de él.

Identifique al publico, utilice un lenguaje imaginativo, introduzca historias relacionadas con
la practica local y cosas que mantengan el interés de los lectores.

Identifique las barreras de comunicacion que puedan existir entre el autor y el lector y
téngalas en cuenta (idioma, jerga, temas delicados).

Incluya diélogos, citas de lo que ha dicho la gente e ilustraciones. Cuando describa a las
personas, no debe tratarse Unicamente de ndmeros, sino de personajes vivos que toman
decisiones activamente, personas que cuestionan, adoptan o comparten las innovaciones.
Los informes ilustrados de las actividades o las fotografias haran mas interesantes los
resultados escritos.

Sea breve y procure que la lectura sea facil. Utilice frases cortas y un estilo claro.
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7. Presentacion
visual de los
resultados

Cuadros

El material visual puede servir para presentar algunos resultados de forma clara y concisa. Este material
se puede utilizar para informes escritos, periodicos, diapositivas, folletos que se entregan en las
reuniones, carteles y diagramas.

Los materiales visuales ayudan a mostrar la informacion rapidamente, a hacer mas interesantes los
informes escritos, a destacar los puntos importantes en un informe, y a presentar el cuadro total en un
espacio reducido.

Existe un sinnimero de formas visuales de presentar los resultados: cuadros, graficos; histogramas;
diagramas de barras horizontales y verticales; diagramas circulares de segmentos; mapas; pictogramas e
historietas. La eleccién dependera de la informacion que se debe presentar y del publico a que esta
dirigida.

Elija el mejor método segun el objetivo. Por ejemplo, los graficos mostraran mejor las tendencias que los
cuadros, mientras que los diagramas de barras son eficaces cuando se comparan diferencias entre datos
similares.

Se llama cuadro a la organizacion y la enumeracion de los datos de tal manera que muestren la relacién
entre ellos. En los cuadros se pueden utilizar palabras y numeros. En un cuadro se pueden presentar los
planes, las actividades y los reportes de progreso. También se exponen facilmente nimeros tales como
las tasas de supervivencia de las plantas de vivero por especie. Los cuadros mas eficaces son los que
presentan unos pocos datos. Un exceso de informacion puede confundir al lector.

TITULO: DISTRIBUCION DE PLANTONES, 1984-1988

1984 1985 1986 1987 1988
FAMILIAS 425 700 1250 500 2600
TIERRAS 900 2340 3720 1800 4050
ESCUELAS 300 660 720 200 550
COMUNIDAD 50 400 2950 - 1230

Los cuadros pueden ser interpretados facilmente por personas con un bajo nivel de alfabetizacion si se
utilizan simbolos y/o dibujos. Esto ayuda a ver, entender y recordar la informacion.

TITULO: DISTRIBUCION DE PLANTONES 1984-1988

1984 1985 1986 1987 1988
425 700 1250 500 2600
900 2340 3720 1800 4050
300 660 720 200 550

50 400 2950 1230
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Al presentar un cuadro:

Dé al cuadro un titulo completo.

Haga todas las inscripciones necesarias en el cuadro, tanto dentro como fuera del marco o
recuadro.

Si se utilizan simbolos, incluya una clave para explicarlos.

Enumere las fuentes de informaciéon (co6mo, donde y cuando se obtuvo la informacién).
Incluya el dia, el mes y el afio.

44




Gréficos Los graficos organizan los datos visualmente y contienen lineas o columnas que muestran relaciones y
comparaciones. Se pueden representar los resultados de forma clara y eficaz en un espacio pequefio. Los
graficos pueden mostrar si han ocurrido cambios y en qué momento se han producido, con lo cual se
pueden ver claramente las tendencias.
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Los graficos se utilizan también para mostrar, al mismo tiempo, resultados diferentes o un conjunto de
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Al presentar un gréfico:

Rotule el grafico de manera que resulte coherente y légico para el lector.

Coloque las cifras de la escala horizontal en la parte inferior, dejando la parte superior del grafico
libre de inscripciones.

Coloque las cifras para la escala vertical a la izquierda del grafico.

Procure que sea sencillo, con el menor nimero de lineas posibles.

Coloque el punto () en el angulo inferior izquierdo de la escala vertical.

Muestre incrementos iguales en las escalas para representar unidades numeradas iguales.
Indique claramente las divisiones de las escalas y las unidades.

Trace una linea vertical que una cada punto a fin de guiar la mirada del lector.

Histogramas Un histograma puede presentar eficazmente informacion numérica limitada y precisa. La horizontal
muestra las caracteristicas particulares, y la vertical indica la frecuencia con que ocurren las
caracteristicas.
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Diagramas Los resultados que se presentan en cuadros o graficos también pueden presentarse en diagramas. Los
diagramas son presentaciones visuales que comparan diferentes datos simultdneamente. Con frecuencia
son mas faciles de leer que los cuadros o los gréaficos. Hay una serie de diagramas diferentes: diagramas
de barras verticales y horizontales, diagramas circulares de segmentos y diagramas con mapas.

Diagramas Los diagramas de barras verticales y horizontales son Utiles para comparar datos diferentes al mismo tiempo. La
de barras  longitud de cada barra indica la cantidad que representa la misma. A diferencia de los histogramas, los diagramas de
barras tienen espacios entre las barras.
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Al presentar diagramas de barras:

Coloque las barras en orden ascendente o descendente para que el diagrama sea claro.

Las barras se pueden colocar horizontal o verticalmente.

Las barras horizontales pueden contener palabras.

Las barras pueden estar sombreadas o coloreadas.

Se pueden escribir nGmeros precisos en ciertas barras para indicar el nUmero de casos en que se basa cada
resultado.

Indique el titulo de las barras en la parte inferior y a laizquierda del diagrama.

Un diagrama de barras se puede convertir facilmente en simbolos y cifras. Indique una clave o leyenda de
los simbolos.

Se puede mostrar un segundo resultado colocando una segunda barra detras de la primera.
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Diagramas Permiten presentar informacion con el fin de ser comparadas, mostrando las relaciones entre las partes y el todo. Se
circulares  puede utilizar un objeto redondo conocido, como una naranja o una fruta, que pueda ser separada con facilidad en
ode segmentos o partes.

segmentos

3¢ % wives
CESAEL DE

3 ANCE

Diagramas Resultan Utiles para ayudar a comprender las relaciones bastante complejas. Gracias a la utilizacion de diferentes
de mapas disefios o colores se puede comparar la informacion visualmente.

DIAGRAMA DE MADAS
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Pictograma  Un pictograma es una especie de diagrama de barras en el que se utilizan dibujos o simbolos para representar la
s informacién. Cada simbolo puede ilustrar un elemento o una unidad de informacién.

PICTOGRAMAS
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Historietas

Fotografias

Puede resultar muy eficaz presentar la informacion utilizando historietas, en particular cuando la informacion es
descriptiva. El publico tiene que estar familiarizado con las historietas. Por lo general, se requiere cierta habilidad
para hacer una buena historieta, pero vale la pena hacerlo porque la gente suele recordar algo que es interesante y
divertido. El humor puede también limar los problemas delicados.
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Las buenas fotografias que son pertinentes al tema pueden mejorar cualquier presentacion. Si las fotografias
fueron uno de los métodos de recoleccidn de informacion, éstas pueden ser seleccionadas y rotuladas para apoyar
el mensaje y pueden ser expuestas ante un publico mas amplio.
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Se pueden colocar las fotografias en albumes protectores y proporcionar documentacion visual para la comunidad.
Los albumes también pueden ser ensefiados a otras comunidades durante las visitas entre agricultores.
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8.
Presentaci
6n oral de
los
resultados

El teatro, los titeres, la narracion de historias, las canciones y las reuniones pueden utilizarse para presentar
informacion de una manera interesante y comprensible. En una comunidad con un nivel bajo de alfabetizacion
y/o una cultura de tradicion oral, la presentacion oral con algunos materiales visuales puede ser el método mas
apropiado de presentacion.

Las presentaciones orales se pueden mejorar si se combinan con material visual. Por ejemplo, un teatro de
titeres donde los personajes explican la informacién utilizando un diagrama.

Una presentacion escrita (como un estudio de caso) puede ser reestructurada y presentada en forma de una
representacion teatral o un espectaculo de titeres.

Las presentaciones orales pueden ser grabadas y fotografiadas. De esta manera, los resultados se pueden
presentar a otras comunidades (utilizarse como extensién), u otros grupos interesados. Las presentaciones en
video combinan el método oral con el visual y son una forma eficaz de presentar resultados.

Los resultados deben presentarse de forma tal que el publico los encuentre:

Utiles (oportunos y pertinentes),
interesantes (divertidos),
apropiados (comprensibles).

SECCION 4
LAS HERRAMIENTAS

Las herramientas

Las herramientas del DSEP son los instrumentos que se utilizan para recolectar, sintetizar y analizar
informacién de una forma apropiada y participativa.

Las herramientas deben enfocarse con una visién amplia. Ellas pueden ser adaptadas y repensadas en
cada situacion. Hay que concebirlas como «ideas» que hay que desarrollar para responder a la realidad
practica. Experimente con ellas para determinar lo que funcionard, lo que sera mas participativo. Combine
las herramientas de diferentes maneras, por ejemplo, utilice algunos de los «juegos» de jerarquizacion,
medicion y clasificacion para que las encuestas sean mas interesantes. Combine un estudio de caso con
el teatro popular o un espectaculo de titeres.

Muchas de las herramientas sirven individualmente para recolectar y analizar informacion, al mismo
tiempo que contribuyen a desarrollar la capacidad de comunicacion. El dibujo y debate es un ejemplo de
esas herramientas. Otras herramientas son mas especificas, por ejemplo, las encuestas de supervivencia.

Todas las herramientas, dado que han sido desarrolladas con la comunidad y para ella, sirven también
como medios de extension y aprendizaje. jSea flexible! Si alguna herramienta no funciona bien, vuelva a
pensarla o proponga otra.

La eleccidn de la herramienta 6ptima para una situacién es un proceso Unico y creativo. Para ayudar a
estrechar el ambito de la eleccién de las herramientas apropiadas entre la gran variedad de posibilidades
existentes, en el capitulo 8 se dan algunos consejos para determinar las herramientas que la comunidad
podria considerar mas Utiles, junto con una lista de sus principales caracteristicas y algunos métodos de
muestreo.
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1. Algunas
directrices para
elegir la
herramienta mas
apropiada para
una comunidad

Preste atencion y
escuche

Observe

Pregunte

Reflexione

En el capitulo 8 se presentan las herramientas de una manera que se propone estimular la creatividad y la
flexibilidad. Las descripciones siguientes son breves, pues la mayor parte de ellas son adaptaciones de
herramientas con las que la mayoria del personal de campo esta familiarizado. Hay textos metodolégicos
sobre muchas de estas herramientas y lo que sigue no pretende sustituir a una instruccion mas detallada
sobre la seleccidn y el tamafio de las muestras o el disefio de investigaciones. Esta descripcidn se centra
en la forma cémo las herramientas pueden ser, o haber sido, adaptadas para reforzar la participacién
local.

iDisfrute de las herramientas! El DSEP deberia ser una experiencia de aprendizaje dinamica y
apasionante para todos.

CAPITULO OCHO
LAS HERRAMIENTAS Y SU UTILIZACION

Averiglie como piensan y comunican la informacion los miembros de la comunidad. Esto dara indicios
sobre las herramientas que podrian funcionar mejor. Por ejemplo, pregunte a varias personas la direccion
hacia el proximo poblado y observe de qué maneras transmiten esta informacion. Las personas de
algunas culturas pueden trazar un mapa sobre el suelo. Esto podria significar que las herramientas
visuales funcionarian mejor para ellos. Las personas de otras culturas pueden dar instrucciones tales
como «recorra 17 kilometros por la carretera y luego gire a la izquierda». Estas personas pueden
encontrarse a gusto con herramientas escritas.

Una tercera expresion cultural podria responder: «Vaya al mercado de la aldea y cuando vea la carboneria
siga por la carretera proxima hasta que llegue a un arbol inclinado con una gran rama colgante. Alli hay
dos carreteras. Tome la que tiene dos carriles». Las herramientas mas apropiadas para las personas de
esta comunidad podrian ser las narraciones y el teatro.

¢Tienen libros y revistas en sus hogares? ¢ Tienen cuadros decorando sus casas? ¢ Utilizan simbolos para
decorar sus herramientas de trabajo? Estos tipos de observaciones daran pautas sobre el tipo de
comunicacion (escrita, oral o visual) basico para la comunidad.

Pregunte como se propaga la informacion por la comunidad. ¢ Es exclusivamente de boca en boca? ¢Hay
periodicos? ¢ Carteles?

Reflexione sobre las actividades de extensién que han dado buen resultado (o no tan bueno) en la
comunidad anteriormente.

Conociendo los métodos de comunicacion usados mas corrientemente en una comunidad, el encargado
del proyecto podra compilar una «lista breve» de las herramientas que pueden funcionar en una situacion
particular. La comunidad podra elegir de esta lista breve.

La siguiente lista indica las principales caracteristicas de las herramientas (visual, oral o escrito). Cada (-)
el valor de la herramienta dentro de cada caracteristica. Por ejemplo, las reuniones tienen valor en todas
las circunstancias, pero principalmente en la categoria oral.

2. Unavisiéon
general de las
herramientas

Ea 3 - DOCUMENTO 05.

Instrumento Visual Oral Escrito
1. Reuniones de grupo
2. Dibujo y debate

3. Muralesy carteles | ...
4, Franeldgrafos

5. Historias incompletas
6. Carteles no clasificadas

7. Estudios de casos de la comunidad
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8. Mapas histéricos

9. Entrevistas semiestructuradas

10. Jerarquizacion, medicion, clasificacion

11. Diagnéstico del entorno de la comunidad

12. Encuestas de supervivencia

13. Investigacién-accién participativa

14. Usoy confeccién de mapas

15. Registros propios de los agricultores

16. Cuaderno de registro de viveros

17. Contabilidad de la comunidad

18. Andlisis FDOL

19. Teatro popular

20. Teatro de titeres

21. Soportes visuales “dirigidos” por la comunidad
22. Grabaciones “dirigidas” por la comunidad [ | ...

23.  Videos “dirigidos” por la comunidad

3. Métodos de
muestreo

Muestreo sistematico
Muestreo al azar

simple

Muestreo al azar
estratificado

Muestreo por
conglomerados

Muestreos al azar de
varias etapas

Muestreos por
cuotas
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Al recoger ciertos tipos de informacion es importante elegir la muestra (generalmente las personas de las
gue va a obtenerse la informacién) que proporcione la informacién méas exacta. Si se necesita informacién
estadisticamente valida, lo mejor es recurrir a los métodos de muestreo.

Se asigna un numero a cada persona, casa, plantula, etc. Luego se elige cada quinto, décimo, etc. hasta
gue se obtiene el tamafio necesario de la muestra.

Cuando existen registros o listas de personas, familias, plantulas, puede elegirse cierto nimero de ellos
utilizando un método de muestreo al azar simple. Se asigna un nimero a cada individuo. Se introducen
todos los numeros asignados de personas, familias o plantulas en una cesta y se los extraen (jsin mirar!)
uno por uno de hasta obtener el tamafio de muestra deseado. Los métodos de muestreo al azar se utilizan
para reducir el peligro de sesgo.

Se separan grupos o estratos de la poblacién de personas/familias/plantulas (por ejemplo, personas con
tierra y sin tierra; familias grandes y pequefias; plantulas de arboles frutales y de especies utilizadas para
lefia). Cada grupo o estrato se trata después como un caso separado y se obtiene una muestra para cada
uno de ellos.

Las personas, familias o plantones se eligen en grupos o conglomerados y no sobre una base individual.
Por ejemplo, una zona particularmente seca con deficientes condiciones de cultivo puede constituir un
«conglomerado», mientras que una zona con suelo rico y elevada lluviosidad podria constituir otro
«conglomerado». Dentro de cada «conglomerado» se emplea un método de muestreo al azar.

Se eligen muestras por el método del muestreo al azar simple, pero en diferentes momentos o etapas. Por
ejemplo, una etapa puede ser 100 granjas. De estas 100 se elegiria una muestra al azar (que serian 15).
La siguiente etapa podra referirse a arbolitos plantados. En esas 15 granjas se han plantado 15.000
plantulas. Una muestra de plantulas seria 750 (5%), 6 50 plantulas de cada una de las 15 familias. Puede
utilizarse otro método de muestreo para cada granja estudiada (cada décima plantula en el campo), de
modo que exista el menor sesgo posible al elegir qué plantula se va a estudiar.

Se necesita cierto numero de muestras (personas, familias o plantulas) o cuota. La persona que recoge la
informacion sale en busca de ella y se detiene cuando llega a la cuota. Por ejemplo, se va al mercado y se
pregunta a las personas que estan dispuestas a responder hasta que se haya completado la cuota
necesaria. Este método depende del juicio personal, por ejemplo, quién esta dispuesto a responder y
quién esté en el mercado. Consiguientemente, la informacion puede resultar sesgada.
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4. Tamafio de la

El cuadro siguiente puede ayudar a decidir sobre el tamafio de la muestra que se necesita.

muestra

Universo Muestra recomendada Porcentaje
100 15 15%
200 20 10%
500 50 10%
1000 50 5%

Herramienta 1

Descripcion de la
herramienta

Finalidad de la
herramienta

Principales
beneficios

Empleo de la
herramienta

Ea 3 - DOCUMENTO 05.

Reuniones de grupo

Una reunion es un encuentro de personas para un fin especifico. En la reuniéon puede participar un gran
ndmero de personas o un numero reducido (menos de 10), que enfocan un problema o un propésito
especifico. Por lo general, en las reuniones hay un moderador que estimula la comunicacién en ambos
sentidos. Las reuniones de grupos pequerios especificos pueden estar formadas por personas que tienen
intereses comunes (mujeres, ganaderos, indigentes) y pueden hablar comodamente entre si, comparten
problemas y propoésitos comunes. Los resultados de las reuniones de grupos especificos pueden
presentarse a reuniones de grupos mayores, dando «voz» a los miembros de la comunidad que no
pueden hablar en un reunién mas grande.

Dar y recibir informacion

Debatir temas de importancia para la comunidad

Recibir la aprobacién de la comunidad sobre un asunto

Ayudar a identificar problemas y soluciones

Planear actividades y negociar conflictos

Dar validez a los resultados de las evaluaciones y formular recomendaciones

Se puede alcanzar a un nimero considerable de personas en un tiempo relativamente corto.

Las reuniones suelen ser la primera ocasién para una presentacion consistente del personal del
proyecto a la comunidad en su conjunto. Es muy posible que sea en ella donde se obtenga la
cohesioén y la confianza de la comunidad.

Las reuniones comunitarias con invitaciones abiertas puede permitir que todos los que deseen
participar puedan hacerlo.

Las reuniones de grupos mas especificos pueden poner en contacto a los que tienen un problema
particular; los que no pueden hablar en grandes reuniones (como las mujeres o los grupos
minoritarios) o las personas cuyo interés es marginal.

Las reuniones periddicas en grupos pequefios pueden fomentar la disciplina de grupo, estimular el
enfoque cooperativo para identificar y resolver problemas, ofrecer una tribuna para la adopcién de
decisiones por consenso, proporcionar un medio practico de desarrollar la direccion colectiva,
promover actividades y compartir experiencias.

NN\ BN\ B\ I\

Para que una reunién tenga éxito se requiere una planificacion cuidadosa. Debe estimularse la
comunicacion en ambos sentidos, mantenerse el interés y conseguir que el «trabajo» se haga. Las
siguientes medidas pueden contribuir a planificar una buena reunién:

Tener un propdsito claro. Saber lo que la reunién tiene que conseguir, desde la
perspectiva tanto de los miembros de la comunidad como de los agentes externos.
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Precauciones al
utilizar la herramienta
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Obtener la aprobacion y la intervencion de los dirigentes locales. Conocer las costumbres
y las reglas en vigor en la comunidad.

Preparar un calendario de fechas para ayudar a comprobar los preparativos de cada dia.
Fijar un dia, una hora y un lugar convenientes para la reunién. Tener en cuenta el tamafio
y la composicion del grupo. Recordar que las personas tienen diferentes disponibilidades
de tiempo y que las mujeres tal vez no puedan asistir al mismo tiempo que los hombres.
Después de fijar el dia y la hora en que pueda asistir la mayoria, lograr que la gente lo
sepa con bastante antelacion.

Sivan a intervenir agentes externos puede ser que necesiten alojamiento y comida.
Informar a la comunidad o al grupo acerca del motivo de la reunion, por medio de carteles,
visitas domiciliarias, anuncios publicos, radio, teléfono y verbalmente.

Si se planea algun entretenimiento, procurar que no distraiga del propdsito de la reunion
sino que se relacione con el tema.

Planear y preparar folletos y materiales para su distribucién, asi como un método para
realizar la misma.

Planear la formacion de grupos de motivacion y mecanismos de retroalimentacion, si es
necesario.

Planificar una estrategia para estimular los debates. Por ejemplo: preparar cuestiones
introductorias; detener la proyeccién de diapositivas o de una pelicula en plena exposicion
y abrir un debate; hacer que los miembros de la comunidad imaginen sus propios
«finales». Pensar siempre en la comunicacion reciproca, y en como adaptar el apoyo de la
extension para pasar de la comunicacion en un sentido a la comunicacién en dos
sentidos.

Una persona de la comunidad, por ejemplo un maestro de escuela o un dirigente local,
con experiencia en reuniones, puede ayudar a facilitar la reunién. Tener en cuenta que
pueden haber sectores de la comunidad (como por ejemplo las mujeres) que no se
expresan en estas reuniones. Pueden celebrarse reuniones separadas con esas personas
y llevar sus puntos de vistas, como conjunto, a las reuniones mas grandes.

Prever que si bien al principio puede haber un gran nimero de asistentes, éste disminuira
con el tiempo a medida que asistan Unicamente los especialmente interesados o
involucrados. Habitualmente, la reunién de un grupo de interés particular puede realizar
las actividades, celebrandose reuniones ampliadas periddicamente para informar a toda la
comunidad. Si la asistencia a las reuniones cambia bruscamente, investigar la causa.

Al organizar las reuniones es importante:

preparar y comprobar con suficiente tiempo antes de la reunion los medios audiovisuales asi
como las tomas eléctricas y/o un generador de energia;

procurar que haya una atmésfera confortable y agradable. Cuando sea adecuado disponer
bocadillos/bebidas;

lograr que laintroduccidn sea breve y especificamente adecuada a los participantes;

dejar claro el propésito de lareunidn en la introduccién y situar dicho propdsito en el contexto de
los acontecimientos pasados, presentes y futuros;

empezar y terminar aproximadamente a la hora establecida;

empezar con puntos, temas y asuntos respecto a los que sea facil obtener acuerdo o aceptaciéon
de diferentes opiniones;

permitir que se manifiesten opiniones contrarias y tratar de que tales discrepancias sean resueltas
0 aceptadas por el grupo;

resumir los debates, enunciar las decisiones alcanzadas e identificar los «préximos pasos».
Confirmar el lugar y la hora de la préxima reunién;

tratar de terminar con una nota altamente. «positiva»

Precaverse contra puntos del orden del dia imprevistos introducidos por grupos que podrian utilizar la
reunién para plantear sus propios intereses. El facilitador podria sortear esto diciendo: «Ese no es el
propdsito de esta reunion, propongo que se celebre otra para debatir ese punto».

El facilitador de la reunién debe tener suficiente autoridad para mantener el orden de los debates, pero
también suficiente sensibilidad para hacer que participe en ellos el mayor nimero posible de personas.

La comunidad o el grupo puede poner al facilitador en la posicién de «experto» y dejar que se encargue
totalmente de la reunién. Desarollar métodos que estimulen la participacion.
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Herramienta 2

Descripcion de la
herramienta

Finalidad de la
herramienta

Principales
beneficios

Empleo de la
herramienta
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Dibujo y debate

La herramienta de dibujo y debate tiene su maxima utilidad en una cultura con una fuerte tradicion visual.
Los dibujos son producidos conjuntamente por la comunidad o por individuos y los debates se centran en
ellos. Cuando un dibujo es producido por cierto nimero de personas, los debates pueden centrarse en la
importancia relativa de cada nuevo elemento introducido en el dibujo. Cuando se utilizan dibujos
individuales, éstos pueden compararse o debatirse en grupo.

Identificar un asunto o problema.

Medir la percepcion de la comunidad sobre una situacion actual proporcionando un registro para fines
comparativosposteriores (para evaluacion).

Realizar un andlisis de grupo.

Reforzar la conexion entre «pensamiento» y «accién».

Fomentar el debate en los puntos que requieran una armonizacion, una reformulacion o una
profundizacion.

Proporcionar una formulacién visual objetiva.

ﬂ Las personas que viven en comunidades en las que existen barreras de clase o idioma, o que no
son oradores experimentados, con frecuencia pueden expresar opiniones y sentimientos mas
facilmente mediante el dibujo.

Utilizando medios visuales propios, las personas son capaces de visualizar y desarrollar
conjuntamente un andlisis, lo cual profundiza la identidad del grupo.

Los gastos son relativamente pequefios y, si se utilizan buenos materiales, los «productos»
pueden utilizarse posteriormente para fines comparativos.

Este instrumento puede utilizarse para la planificacion a nivel “macro” (comunidad) o “micro”
(granja). Puede servir para hacer un analisis comparativo entre los dibujos realizados en el
momento del Estudio de Base y aquellos elaborados durante las Evaluaciones Participativas.

NENEN\

1. Recolectar materiales: papel, tela, madera y articulos de dibujo.

2. Presentar la idea al grupo, procurando que el propésito o el enfoque del ejercicio de dibujo sea claro
para todos.

3. Explicar que la finalidad principal no es producir una obra de arte, sino suscitar debate sobre un tema

especifico.

4. Dejar que evolucione la dindmica del grupo. Con frecuencia, es tan simple como dar a cada uno un
instrumento de dibujo y la oportunidad de utilizarlo.

5. Los debates de grupo que se centran en la colocacion y el tamafio de los objetos indican a menudo la
importancia relativa de los temas.

6. Puede ser Util realizar este ejercicio con grupos separados, tales como hombres y mujeres;
propietarios y no propietarios de tierras; ricos y pobres; y comparar luego los dibujos en las reuniones
de grupo ampliados.

7. Parainiciar el ejercicio, puede ser (til lograr que cada miembro del grupo haga su propio dibujo, y
luego utilizarlo como contribucién al dibujo méas grande producido por el grupo.

8. Una vez terminado el dibujo (preferentemente después de un largo debate), el grupo puede analizarlo.

¢ Qué se dice sobre el tema en debate? ¢Han descubierto cosas que antes no sabian? ¢Han visto las
cosas de un modo diferente? Deben registrarse las interpretaciones del grupo para referencias futuras.
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Puede ser dificil para el personal externo interpretar los dibujos. La grabacion o registro de la
interpretacion del grupo, puede ayudar a evitar esta dificultad.

Al principio es posible que las personas se encuentren incomodas dibujando, por creer que no pueden

producir una «obra de arte». Hay que convencer al grupo que la finalidad del ejercicio es comprender
mejor un problema y no producir una obra maestra.

Murales y carteles

Los murales y los carteles son grandes dibujos semipermanentes disefiados por la comunidad y

realizados por un artista. En general, se colocan donde puedan ser vistos frecuentemente por los

miembros de la comunidad.

Realizar propuestas en forma grafica y objetiva

Trasmitir mensajes propios de la actividad de extension comunitaria.

Presentar imagenes pasadas, presentes y futuras que sirvan de inspiracion

ﬂ La comunidad se siente implicada en la medida en que dirige al artista.

n Los murales y los carteles son recordatorios constantes que inspiran actividades y/o cambian
actitudes.

ﬂ Los murales y los carteles bien colocados pueden contribuir a un constante seguimiento y
evaluacion permanente.

ﬂ La presencia de un artista en la localidad puede fomentar el interés y la participacion de la
comunidad.

1. Esta herramienta tiene muchas de las caracteristicas de la del dibujo y debate, especialmente en la
forma en que la comunidad participa en la discusion y andlisis colectivos, a fin de dirigir al artista.

2. Lacomunidad debe elegir y aprobar el contenido, la presentacién y la localizacion de los murales,
especialmente si éstos se exponen publicamente.

3. Es necesario contratar a un artista y que éste comprenda los objetivos del ejercicio y el proceso
dirigido por la comunidad. El artista es guiado y dirigido por la comunidad en todas las etapas de
produccién del mural o cartel.

4. Afin de dar una buena directiva al artista, la comunidad puede efectuar un primer dibujo (véase la
herramienta dibujo y debate). Este puede servir al artista como un primer paso.

Esta herramienta no sera apropiada en el caso de culturas con poca tradicion visual.

La comunidad debe estar de acuerdo con la colocacion y el contenido del mural.

Los materiales (pinturas y superficie sobre la que se pinta) deben ser de gran duracion.

Franeldgrafos
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Los franeldgrafos contienen figuras adhesivas secuenciadas o priorizadas en cualquier orden y colocadas
en una superficie en la que son pegadas (de aqui el nombre de «Franeldgrafos»). Las figuras adhesivas
son representaciones de problemas comunes (incendio, pobreza, erosion del suelo, sequia, aumento
demogréfico, etc.), y de algunas soluciones a tales problemas. Tanto el tema de las figuras adhesivas
como la posicién o prioridad (si la hay) que tendran en el franel6grafo son sometidos a debate.

Suscitar, debatir y ordenar los temas de acuerdo con las prioridades.
Identificar y debatir soluciones comunitarias apropiadas a los problemas.

ﬂ En las comunidades donde los problemas pueden ser demasiado delicados para ser debatidos o
identificados abiertamente, esta herramienta es especialmente Gtil pues permite «preidentificar»
los problemas.

Esta herramienta es especialmente util en las culturas de orientacién visual.
Los temas preidentificados pueden desencadenar las discusiones de grupo.

Utilizada con frecuencia, esta herramienta permite hacer seguimiento a las necesidades de la
comunidad, controlando si se identifican siempre los mismos problemas y si se los jerarquiza u
ordena de manera igual.

NENEN

=

El facilitador debe preparar este ejercicio utilizando figuras adhesivas que reflejen problemas actuales
y potencialmente delicados. Debe disponerse de materiales suplementarios para la preparacion de
figuras adhesivas sobre temas o soluciones que puedan ser planteados por el grupo.

Deberia disponerse de una amplia gama de posibles soluciones en figuras adhesivas. Puede ser Util
formular un par de soluciones inapropiadas para estimular en el grupo su desacuerdo frente a tales
soluciones si no son apropiadas.

n

El facilitador debe estar consciente que los franelégrafos pueden limitar la espontaneidad y la
comunicacion reciproca, a menos que estén hechos de modo que ofrezcan opciones al grupo.

3. Presentar el ejercicio y sus objetivos a un pequefio grupo (6—10 personas).

4. La gente debe intervenir fisicamente, colocando las figuras adhesivas sobre el tablero y moviéndolas
al ponerlas en orden de prioridad. Esto estimula la participacion.

5. En el debate se deben identificar y jerarquizar los problemas o temas y luego identificar las posibles
soluciones.

6. Los resultados de la composicion final del franel6grafo deben registrarse para futura referencia. Esto
puede hacerse mediante una fotografia o un dibujo del tablero terminado.

Los franeldgrafos pueden limitar la espontaneidad y la comunicacién en dos sentidos, a menos que se
hagan de una forma que permita al grupo elegir temas y problemas.

Historias incompletas

En las historias incompletas se omite deliberadamente el comienzo, la parte central o el final de una
narracion relevante. Los oyentes debaten lo que podria ocurrir en la parte de la historia que se ha
suprimido adrede.

Generalmente, en el comienzo se planteara un problema, en la parte central se esbozara una solucién y
en el final se expondra un resultado.
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Facilitar la discusién dentro de un grupo
Identificar problemas y/o soluciones

ﬂ Esta herramienta puede ser especialmente Gtil con grupos analfabetos o escasamente
alfabetizados que tienen una rica base oral o folklérica.

ﬂ Esta herramienta puede combinarse con una representacion teatral o de titeres.

ﬂ Esta es una herramienta dindmica que suscita una buena participacion colectiva.

1. Toda la historia debe estar preparada de antemano, de modo que la parte omitida «encaje» en la
historia completa. Es necesario un narrador con buenas aptitudes de comunicacion reciproca. Segun
la amplitud del debate en grupo, contar la historia y afiadir la parte que falta puede durar hasta dos
horas.

2. El narrador debe ser capaz de contar la historia, escuchar y responder al analisis de la comunidad.
Puede ser Util que haya dos facilitadores: uno para contar la historia y otro para ayudar a la comunidad
a llenar el «vacio».

3. Es necesario registrar la historia y las reacciones. En este caso, pueden ser Utiles las grabaciones en
cinta, aunque se cree comdnmente que las personas con cultura oral tienen excelente memoria.

Puede ser dificil encontrar un buen narrador con capacidad para comunicacion reciproca y, tal vez, sea
necesario utilizar dos personas (una para contar la historia y otra para estimular el debate).

Carteles no clasificados

Esta herramienta consta de una serie de carteles predisefiados que representan sucesos locales,
generalmente durante un largo periodo. Los carteles son luego ordenados cronolégicamente por el grupo
para narrar la historia tal como ocurrié. Los carteles pueden abarcar la historia, los problemas, las
creencias, las practicas y los valores de la comunidad.

Facilitar la discusion.
Ayudar a obtener un registro visual cronolégico de la historia local.

ﬂ A medida que se ordenan los carteles se estimula la discusion en grupo.
n Esta herramienta puede ser probada con diferentes grupos de la comunidad y luego se puede
comparar la diferencia en la secuencia.

ﬂ Esta herramienta es especialmente Util en las comunidades de cultura de orientacion visual.

1. Explicar al grupo la finalidad del ejercicio.

2. Exponer todas las imagenes ante el grupo y abrir un debate sobre cada una de ellas a fin de valorar su
importancia para la comunidad.

3. Sila secuencia se hace en un pequefio grupo, los miembros pueden ordenar los carteles. Si se trata
de un grupo grande, se puede determinar por consenso la posicion de los carteles que se exponen
para que todos los vean.

4. La supresion temporal y la reintroduccion de uno o mas de los carteles puede ayudar a determinar su
importancia y estimular los mismos tipos de respuestas que la herramienta 5: Historias incompletas.
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Los carteles predisefiados pueden no representar un suceso importante. Pueden utilizarse carteles en
blanco para completar y representar el suceso faltante.

Estudios de casos de la comunidad

Un estudio de casos es una descripcion y un analisis de una situacion o un problema especificos,
realizado conjuntamente por los miembros de la comunidad y los agentes externos, de manera que
represente la perspectiva de los primeros. En la recoleccion de informacion y el andlisis se puede tener en
cuenta el contexto cultural, los aspectos de género, las relaciones econémicas y los aspectos sociales y/o
ambientales de una situacion o un problema.

La presentacion puede hacerse en forma de dibujos, teatro popular, canciones, relatos, fotografias,
diapositivas o videos. La comunidad debe presentar el estudio de caso en la forma mas comoda para ella.

Aumentar el conocimiento y la comprension de una situacion especifica de una comunidad.
Proporcionar informacién para el Diagnostico, el Estudio de Base y la Evaluacion.

ﬂ Los estudios de casos, escritos en la lengua local, pueden convertirse en un libro de lectura para
las escuelas locales, aumentando el orgullo por sus logros locales asi como el compromiso por las
actividades.

ﬂ La produccion de un estudio de caso contribuye a fomentar los debates concretos y es un
poderoso instrumento para reforzar la autosuficiencia. En el proceso de preparacion de un estudio
de caso, los miembros del grupo deben analizar las razones por los cambios, asi como los posibles
efectos de éstos.

ﬂ Los estudios de casos estimulan la reflexion integral y la toma de conciencia sobre las
complejidades de las situaciones reales.

Se obtiene informacion util tanto para los miembros de la comunidad como para el personal
externo.

1. Deberia haber un asunto o tema principal en el estudio de caso. Tales asuntos o temas deben ser
ubicados en el contexto y entenderse claramente a fin de asegurar que sigan concitando la atencion
central. Es facil desviarse cuando surgen otros puntos importantes.

2. Mientras el personal de campo deberia guiar y estimular el proceso de desarrollo del estudio de caso,
se deberian asignar tareas a uno o varios miembros de la comunidad, delegados que pueden reunir
informacion y luego lograr la «validacion» del estudio de caso por parte del resto de la comunidad.

3. El personal externo puede proporcionar valiosa informacién procedente de los registros
gubernamentales o los mercados urbanos, la cual quizas no sea de facil acceso para los miembros de
la comunidad. El personal externo puede «traducir» la informaciéon de modo que sea Uutil para los
miembros de la comunidad.

4. El método de presentacion del estudio de caso debe ser previamente elegido en la etapa de
recoleccion y andlisis de la informacion.

5. Para preparar el estudio de caso pueden utilizarse otras herramientas de recoleccion de informacion.

Es posible que el estudio de caso requiera mucho tiempo y se pierda el entusiasmo inicial. Este problema
potencial puede evitarse si una persona ofrece aliento y apoyo consistentes a los participantes.
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Mapas histoéricos

Esta herramienta contribuye a documentar la historia de la comunidad o del grupo beneficiario. Esto puede
hacerse mediante imagenes, inscripciones o simbolos. Se establece un calendario (cada cinco 6 diez
afios), remontandose hasta donde la gente pueda recordar. El calendario enfoca un tema especifico,
como el manejo de un recurso natural o comunitario, o el crecimiento del poblado y su efecto sobre el
medio circundante.

Estimular el debate sobre por qué y cdmo surgié un problema.
Ofrecer a la comunidad una vision profunda de la «raiz» del problema.

ﬂ El conocimiento del origen de un problema puede ofrecer tanto a los miembros de la comunidad
como a los agentes externos una pizarra en blanco sobre la que se empiece a configurar las
actividades.

ﬂ Trazar una trayectoria cronoldgica (cada cinco afios) en la cual se insertan los acontecimientos, a
través de los debates del grupo.

ﬂ Dar tiempo suficiente a los debates sobre cada periodo y garantizar que se registran todos los
temas importantes.

Pueden plantearse problemas delicados del pasado. Si esto ocurre, el facilitador puede pasar al periodo
siguiente y volver mas tarde al problema delicado. El grupo no debe quedar atascado en debates
prolongados sobre temas conflictivos.

Entrevistas semiestructuradas

Las entrevistas semiestructuradas se realizan en un marco relativamente abierto que permite un proceso
de comunicacion especifico, coloquial y reciproco. Pueden utilizarse tanto para dar como para recibir
informacion.

A diferencia del cuestionario rigido, en el que cual se formulan preguntas detalladas con anticipacion, las
entrevistas semiestructuradas empiezan con cuestiones o temas mas generales. Al comienzo se
identifican los temas pertinentes (tales como la degradacion del recurso forestal). La posible relacion entre
esos temas y otros, tales como la erosion, la falta de mercado para productos forestales, la falta de
experiencia sobre manejo, sirve de base para formular cuestiones mas concretas que no necesitan ser
preparadas de antemano.

No todas las preguntas se plantean y formulan por adelantado. La mayoria de ellas se improvisan durante
la entrevista, lo cual permite tanto al entrevistador como al entrevistado tener la flexibilidad necesaria para
abordar detalles o debatir problemas.

La entrevista semiestructurada esta orientada solo en el sentido de que hay algun tipo de guia para la
entrevista, como la matriz descrita méas abajo, que proporciona un marco referencial para la entrevista.
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Obtener informacién especifica cuantitativa y cualitativa, a partir de una muestra de la poblacion
Obtener informacidn general de interés sobre temas especificos (es decir, sondear lo que no se conoce).
Dotarse de una serie de ideas sobre problemas especificos.

Menos indiscreta para los entrevistados que la entrevista formal, la entrevista semiestructurada
estimula la comunicacion en los dos sentidos. Los entrevistados pueden hacer preguntas al
entrevistador. De este modo, la entrevista puede funcionar también como herramienta de
extension.

Confirma lo que ya es conocido, pero también ofrece la oportunidad de aprender. Con frecuencia,
la informacién obtenida en las entrevistas semiestructuradas no ofrece solamente respuestas, sino
también las razones de las respuestas.

Cuando las personas son entrevistadas individualmente pueden discutir facilmente asuntos delicados.
Ayuda al personal del proyecto a conocer a los miembros de la comunidad. En la realizacion de las

entrevistas el personal externo tiene la ventaja de ser percebido como mas objetivo.

La realizacién de entrevistas tanto individuales como colectivas permite optimizar los beneficios de
ambas.

N BN\ NN\ BN B\

1. Definir (el facilitador o el grupo de entrevistadores) un marco para la entrevista, similar a la matriz del
ejemplo. Incluir temas o cuestiones de debate.

2. Establecer el tamafio de la muestra y el método de muestreo.

3. Los entrevistadores pueden realizar entrevistas de ensayo entre si 0 con unos cuantos miembros de la
comunidad, para familiarizarse con las preguntas y probar su capacidad de comunicacion reciproca.

4. Tomar solo breves notas durante la entrevista. Inmediatamente después de ésta, completar y

desarrollar las notas.

5. Analizar la informacion al final de cada dia de entrevistas. Esto puede hacerse con el equipo o grupo
de entrevistadores.

6. Examinar los resultados generales del andlisis con los miembros de la comunidad, de modo que éstos
puedan discutir las percepciones del equipo de entrevistadores. Esto puede hacer que el proceso sea
todavia mas participativo.

Durante las entrevistas pueden surgir muchas informaciones suplementarias. Las reuniones del equipo
pueden ayudar a identificar semejanzas en las respuestas.

En una entrevista personal, asegurese que la persona entrevistada entienda y confie que las respuestas
seran confidenciales.

El entrevistador puede requerir cierta practica para encontrar un equilibrio entre entrevista abierta y
entrevista dirigida.

En una entrevista grupal semiestructurada las personas pueden interrumpirse y «ayudarse» unas a otras,
0 no intervenir. También pueden desviarse completamente del tema.

Los entrevistadores necesitan tener cierta habilidad. Su problema méas comun es hacer preguntas
dirigidas. Otros problemas son: incapacidad para escuchar atentamente; repetir preguntas que ya se han
hecho; incapacidad para sondear cuando sea necesario; dificultad para juzgar las respuestas: y hacer
preguntas vagas o que carecen de sensibilidad.
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Jerarquizacion, medicion y clasificacién '

Constituyen medios sencillos y econdmicos para obtener informacién acerca de porqué y como la
poblacion hace o tiene ciertas elecciones u opiniones. Por ejemplo, esta herramienta puede utilizarse para
obtener informacion sobre las razones por las que los agricultores eligen plantar ciertas especies de
arboles en vez de otras, o por qué el personal forestal decide promover una determinada especie por
sobre otras. Se registran y se comparan los resultados y las razones de las elecciones u opiniones.

Esta herramienta brinda ayuda para la toma de decisiones, individual o de grupo y permite identificar los
criterios que aplica la gente para seleccionar ciertos elementos o actividades. Cuando se utiliza con
diferentes grupos y se comparan los resultados, permite descubrir las diferencias de percepcion entre
unos grupos y otros, tales como los propietarios y no propietarios de tierras o los miembros de la
comunidad y los agentes externos.

Identificar necesidades y prioridades.

Hacer seguimiento de los cambios en las preferencias.

Recolectar informacion cualitativa y cuantitativa.

Comparar preferencias y prioridades entre grupos (por ejemplo, propietarios y no propietarios de tierras;
profesionales forestales/personas de la localidad).

Facilitar el debate y el analisis.

n Son herramientas flexibles, que pueden utilizarse en una diversidad de situaciones. Su empleo es
entretenido.

ﬂ En la jerarquizacion y clasificacion, el manejo de tarjetas u objetos estimula a la gente a sentirse
mas comprometida e involucrada en el proceso.

ﬂ La jerarquizacion ofrece informacion tanto sobre las preferencias como sobre las razones de ellas.
La clasificacion revela la vision de una comunidad sobre un tema. La medicién es una forma eficaz
de cuantificar «opiniones».

1. Decidir qué instrumento (jerarquizacion, medicion o clasificacion) sera mas eficaz para obtener el tipo
de informacién necesaria.

2. Disefiar el ejercicio y recolectar los materiales necesarios: fichas ilustradas, figuras, cestas, etc. A
continuacion se describen algunos ejemplos de jerarquizacién, medicion y clasificacion:

Jerarquizacion

Una idea consiste en hacer tarjetas ilustradas que las personas puedan ordenar desde la primera eleccion
a la ultima. Por lo general, se recomienda que no se ordenen mas de seis elementos cada vez.

Una serie de tarjetas ilustradas puede representar seis especies de arboles locales. Se entregan las fichas
a los participantes para que las ordenen. Cada vez que se hace una eleccién, o después de ordenar cada
serie, se pregunta a los participantes por qué han hecho tal eleccion.
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Al hacer comparaciones entre pares (la persona debe elegir entre dos objetos), empezar con los dos
elementos més parecidos, por ejemplo, fichas con dos variedades de acacia. Una buena pregunta podria
ser: «Si solo pudiera tener uno de estos arboles, ¢ cuél elegiria?» La siguiente pregunta podria ser
«¢,Puede decirme por qué ha hecho esa eleccion?»

Se prosigue toda la serie de comparaciones, dejando tiempo a los participantes para colocar las fichas con
sus elecciones en el lugar asignado.

Clasificacion

Un ejemplo de instrumento de clasificacion se encontré en una comunidad que necesitaba informacion
sobre la economia de las familias. Se hizo una lista de 100 familias y se asigné un nimero a cada una de
ellas (el ejercicio funciona mejor con menos de 150 familias). El nombre de cada familia y el nimero de la
lista se escribieron en una ficha separada. Se pidi6 a miembros seleccionados de la comunidad que
clasificasen las fichas en tres cestas (si el clasificador es analfabeto, se lee el nombre escrito en la ficha 'y
luego se le pide que la coloque en la cesta de su eleccion).

Cada clasificador coloca la ficha de cada familia en una de las tres cestas, que han sido categorizadas por
miembros de la comunidad.

Cesta uno: Familias que tienen lo suficiente para comer, envian a sus hijos a la escuela y pueden
ayudar a sus parientes de vez en cuando.

Cesta dos: Familias a las que les alcanzan sus ingresos, que tienen lo indispensable para comer
pero que viven muy sencillamente. Estas familias no reciben asistencia de otras pero
tampoco son capaces de prestarla.

Cestatres: Familias que son muy pobres, que no tienen alimentacion ni vestido adecuados y que
necesitan frecuentemente asistencia de otros.

Las fichas se barajan y distribuyen entre los clasificadores, de modo que cada uno de éstos empieza con
un lote al azar de ellas. Los clasificadores no deben distribuir ni debatir la categoria de las distintas
familias a fin de no herir susceptibilidades en la comunidad.

Los «puntajes» se suman y se dividen por el nimero de clasificadores. Como se indica a continuacién, los
cinco clasificadores de este ejemplo obtuvieron los siguientes «resultados»:
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Medicién

Es un medio Util para medir actitudes con respecto a opiniones y percepciones de cambio. Sin embargo,
esta herramienta requiere una cierta sofisticacion por parte de la persona interrogada para comprender el
sistema de registro de las respuestas. La medicidn funciona mejor con personas que saben leer y escribir
y con las més acostumbradas a las respuestas estructuradas.
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Para disefiar un ejercicio de medicion se prepara una lista de afirmaciones. Estas afirmaciones se refieren
a los aspectos de las actividades (o temas, especies, tecnologias) que se quieren evaluar. El nUmero de
afirmaciones no debe ser mayor de 25.

Se prepara una escala de cinco categorias para indicar en qué medida el interrogado esta de acuerdo o
en desacuerdo con la afirmacion.

/ Muy en desacuerdo / En desacuerdo / No opina / De acuerdo / Muy de acuerdo /
Cadificar las respuestas de 1 a 5. Dar altas puntuaciones a las opiniones que requeriran cambios.

Al codificar tener cuidado que se mantengan iguales las escalas para cada respuesta («desacuerdo» a la
izquierda, «de acuerdo» a la derecha), aunque la cifra puede variar segin la pregunta.

Ensayar previamente el formulario para comprobar que las afirmaciones son claras. Desechar las
afirmaciones que sean demasiado extremas o0 ambiguas.

Sumar los puntos obtenidos por cada afirmacion y dividir por el nUmero de respuestas. Por ejemplo, 40
personas contestaron a la afirmacion indicada a continuacion y la «puntuacién» media correspondiente a
ella fue de 4,1. Esto indica que la mayor parte de las personas estaban de acuerdo o muy de acuerdo con
la afirmacion. En el caso de que todas las afirmaciones obtengan un puntaje por encima de 3,5, hacer una
nueva investigacion para ver cuales son los problemas y cémo podrian resolverse.
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3. Cuando se utilice la herramienta de jerarquizacion, medicién o clasificacion, se elegird una muestra
representativa de la comunidad o del grupo sobre el que se necesita informacién. VVéase al principio
del capitulo 8 mas detalles sobre el tamafio de la muestra y el método de muestreo.

4. Disefar formularios para registrar las respuestas. Se necesita un equipo de dos personas por lo
menos, una para organizar las respuestas y otra para registrarlas. Estas personas deben tener un
conocimiento basico y una experiencia practica de la herramienta de jerarquizacién, medicion y
clasificacion que estan utilizando.

5. Explicar la herramienta a cada individuo o al grupo. Procurar que las elecciones sean claras y
comprobar que la gente entiende lo que tiene que hacer.

6. Resumir los resultados utilizando un formulario facilmente comprensible. Puede ser (til la hoja de
recuento descrita en el capitulo 6.

7. Presentar los resultados a la comunidad o grupo.

Es importante probar la herramienta, en tanto los objetos fisicos (tarjetas con dibujos o texto) deben ser
claramente entendidos por los que tienen que hacer las selecciones. Probar cuidadosamente la
herramienta y eliminar cualquier método o eleccioén poco claros.

Puede ser dificil el registro de las respuestas, si se necesitan las razones de las elecciones, especialmente
en un ejercicio colectivo. Una grabadora de cinta puede ayudar para registrar las respuestas.

Las selecciones que se hagan son muy especificas en funcion de las comunidades o individuos, por lo que

debe elegirse una muestra adecuada de la poblaciéon para que la informacion sea fidedigna. Puesto que
los resultados son subjetivos, las conclusiones pueden no ser aplicables a otras zonas.
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Diagnoéstico del entorno de la
comunidad

El diagnéstico del entorno de la comunidad se utiliza para recolectar informacién destinada a analizar los
efectos que sobre el medio ambiente pueden causar las actividades proyectadas o realizadas. La
herramienta ofrece un marco para que los miembros de la comunidad puedan hacer observaciones y
estimar el valor del cambio. Este valor se determina asignando un nimero a cada factor ambiental. De
este modo se obtiene una puntuacién ambiental. La utilidad no se encuentra en esta puntuacion, sino en
la manera en que los valores numéricos indican la importancia de un factor en comparacién con otros. Los
valores también pueden indicar qué factores deben vigilarse de cerca.

Proporcionar juicios de valor sistematicos y consistentes que pueden compararse a lo largo del tiempo.
Predecir, en la medida de lo posible, los diversos efectos positivos y negativos que pueden tener las
actividades propuestas. Cuando éstos hayan sido comprendidos, pueden hacerse compensaciones lo mas
favorablemente posible a las personas interesadas.

Identificar donde pueden surgir problemas ambientales.

j Los diagndsticos del entorno comunitario crean una conciencia del efecto ambiental potencial
(negativo y positivo) de las actividades.

! Proporciona «sefiales de alarma» para los factores ambientales potencialmente negativos.

1. Analizar la finalidad de esta herramienta y la forma de utilizarla, en una reunioén con los miembros de la
comunidad interesados. Determinar una definicion de «medio ambiente», tal como:

«el medio ambiente de una comunidad esta definido por los aspectos sanitarios, sociales, econémicos,
culturales y fisicos en general de esa comunidad.»

2. Inscribir los valores asignados en un formulario, de modo que sean facilmente visibles. La asignacion
de valores puede hacerse del siguiente modo:

Efecto muy positivo, claro y decisivo +2
Cierto efecto positivo pero limitado +1
Ningun efecto, indiferente 0
Cierto efecto negativo apreciable, pero limitado -1
Efecto negativo muy especifico o amplio -2

3. Presentar la hoja de trabajo de diagnéstico ambiental de la comunidad, de la cual mostraremos un
ejemplo a continuacién. También se dan las descripciones de las categorias.
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Algunas categorias que pueden discutirse son:

Agua superficial:

Agua subterranea:

Vegetacion:

Suelos:

Otros:

Alimentos:

Enfermedades:

Otros:

Productividad
agricola:

Volumen de bienes,
servicios:

Recursos comunes:

Equidad del
proyecto:

Precauciones al
utilizar la herramienta
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Corriente, torrente maximo y caudal. ¢ Afectara/afecta la actividad del proyecto a la corriente? ¢ Al torrente
maximo (caudal de inundacion)? ¢ A la magnitud del flujo de agua?

Su calidad, tasas de recarga. ¢ Altera/alterard/ha alterado el proyecto su composiciéon quimica?

¢, Se reducird/ha reducido la vegetacién natural (malo) o aumentard/ha aumentado (bueno)? ¢, Cémo
seré/ha sido afectada la regeneracion natural? ¢Habré/ha habido un aumento o una disminucion de la
demanda de arboles, arbustos, hierbas, etc.?

¢Aumentara/aumenta o disminuird/disminuye el proyecto la fertilidad del suelo? Cuando las superficies
pueden ser/son afectadas por el proyecto, ¢ el mejor aprovechamiento de la tierra dard/ha dado resultados
favorables o desfavorables? ¢ Seré/es la erosion mas o menos probable?

Preguntas basicas sobre cambios favorables o desfavorables de la fauna, la pesca, las caracteristicas
naturales.

¢ Tendré/tiene la gente mas alimentos? ¢ alimentos en la estacion seca? ¢ una dieta mas completa?

¢ Producira/ha producido el proyecto mas agua estancada? ¢ Aumentard/ha aumentado el proyecto el flujo
de aguas?

Cuestiones basicas relacionadas con los productos quimicos toxicos, la exposicién a las enfermedades
transmitidas por los animales, etc.

¢Seran/han sido afectados los rendimientos de la produccion de alimentos per cépita (cultivos de
subsistencia o para la venta)?

¢ Proporcionara/ha proporcionado el proyecto mas o menos bienes (alimentos, lefia, agua, etc.)?

Agua, pastos, arboles, etc. ¢ Suprimird/ha suprimido el proyecto el uso colectivo de algunos de esos

recursos? ¢ Restringird/ha restringido el acceso a esos recursos?

¢,Cémo se distribuirdn/han distribuido los beneficios? ¢ Quién se aprovechara/ha aprovechado de esas

actividades? ¢ Con qué equidad se compartiran/han compartido los beneficios?

4. Se requieren dos operaciones separadas: OBSERVACIONES (resultados de las mediciones o juicios);
y CALCULOS.

5. Probar primero los materiales con un pequefio grupo a fin de resolver los posibles problemas y para
gue los facilitadores se familiaricen con la herramienta.

6. Repasar el gjercicio, categoria por categoria, formulando la pregunta béasica «Como afectara la
actividad propuesta....». Las «respuestas» son los valores asignados, que se han dado anteriormente.

7. Esta herramienta puede utilizarse periddicamente a lo largo del proyecto, a fin de observar los
cambios en los factores ambientales.

Esta herramienta no proporcionara mediciones exactas, de precision matematica, pero si juicios
sistematicos y coherentes que puedan compararse a lo largo del tiempo.

Dejar sitio para las nuevas categorias y preguntas que puedan surgir durante el ejercicio.

Esta herramienta es algo complicada, por lo que hay que cerciorarse que se ha comprendido bien antes
de utilizarla.
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Encuestas de supervivencia

Permite el conteo y registro de los arboles vivos y muertos después de haber sido plantados. Algunos
factores que influyen en la supervivencia de las plantulas son: especies, terrenos, configuraciones,
espacio, clima, métodos de plantacion, proteccion y mantenimiento. En el caso de los &rboles vivos,
pueden registrarse la altura, la circunferencia y su estado general. Para los arboles muertos pueden
registrarse las posibles causas de mortalidad.

Proporcionar informacién sobre la seleccion correcta de terrenos/especies.
Ajustar las densidades de plantacidon conforme a las expectativas de supervivencia local.
Determinar las causas de la mortalidad de las plantulas.

b/
b/
b/

Sirve como un «indicador de alerta rapida» para problemas técnicos y sociales.

Las densidades de plantacion pueden ajustarse para mantener objetivos éptimos de plantacion.

Indica el interés de la comunidad por los arboles (proteccién, ordenacion, riego).

1. Determinar (mediante debates con los miembros de la comunidad) POR QUE una encuesta de
supervivencia puede ser (til para ellos, COMO pueden beneficiarse de la informacion y CUAL es la
informacién que necesitan.

2. Disefiar la encuesta de supervivencia tomando en cuenta las necesidades especificas de informacion
identificadas por los miembros de la comunidad. Puede haber muchas consideraciones: diferentes
configuraciones (bosquetes, plantaciones, cultivos en fajas, plantacion en linderos, plantacion mixta,
plantacion al azar en el campo, etc.), variacion en las especies, posibles causas de mortalidad (clima,
ramoneo por los animales, etc.), y diferentes terrenos (secos/himedos, fértiles/estériles, etc.).

3. Al hacer el disefio decidir COMO se realizara la encuesta. Existen varias opciones:

a)

b)

c)

d)

e)

Al distribuir las plantulas, dar a cada individuo una ficha que indique el nimero de plantulas
entregadas por cada especie. Pedir que la ficha se devuelva, con la tasa de supervivencia
registrada, cuando se reciban los plantulas de la estacion siguiente. Verificar la validez de la
informacion realizando comprobaciones fisicas de un cierto nimero de fichas sobre el terreno.

La informacion sobre supervivencia puede ser una parte de la herramienta 15: Registros Propios
del Agricultor. En este caso, puede utilizarse una muestra representativa de esos registros para
establecer las tasas de supervivencia generales.

Si se hace una planificacién agricola a nivel micro, puede tomarse una muestra representativa de
la misma y realizarse una encuesta de supervivencia en un pequefio niumero de ellas.

Si no hay ningun registro de la distribucién de las plantulas, puede hacerse un inventario «tal
como esté» y disefiarse una encuesta de supervivencia a partir de dicha informacion.

En las pequefias comunidades, pueden trazarse mapas que registren las casas con plantulas, las
especies plantadas y su supervivencia, y hacerse comparaciones a lo largo del tiempo.

Las parcelas de demostracion (zonas cercadas con plantulas) pueden servir de «puntos de
referencia» del comportamiento de las plantulas cuando éstas reciben una proteccion éptima.
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4.

Para determinar el tamafio de la muestra para la encuesta, puede aplicarse la siguiente regla practica:

Universo Tamarfio de la muestra %
100 15 15%
200 20 10%
500 50 10%
1000 50 5%

5. Al determinar cobmo establecer una muestra existen varias opciones. Algunas de ellas son: una

muestra representativa, una muestra al azar, una muestra estratificada o una combinacion de ellas. Al
comienzo del capitulo 8 se examinan los métodos de muestreo.

Una vez tomada una decisién sobre la muestra, debe determinarse si tiene sentido tener una muestra
permanente (volver a los mismos arboles cada afio), o una muestra temporal (contar sélo los arboles
plantados en la Ultima estacion).

d
S

y

Se han tenido muchas dificultades con las muestras permanentes porque en muchas especies

e crecimiento rapido es muy dificil decir la edad de una plantula. Los arboles marcados pierden
us marcas.

Si interesa la exactitud de la muestra puede ser necesario recurrir a estadisticas basicas. Pedir
ayuda antes de empezar la encuesta si se necesita un alto grado de confiabilidad de los datos,

/o no se esta seguro con respecto al procedimiento del andlisis estadistico.

7 Es importante decidir CUANDO tomar una muestra de supervivencia. Hay cuatro periodos distintos en
los que pueden comprobarse el estado de los arboles. Definir el periodo en el que se han realizado las

e

a

)

ncuestas de supervivencia y mantenerlo constante a lo largo del tiempo.

Poco después de la plantacién se hace una comprobacion inicial, principalmente para evaluar la
calidad de la plantacion y las practicas de manipuleo. Es especialmente (til hacer estimaciones
sobre replantacion, espaciamiento o reposicion. La comprobacion inicial NO es una encuesta de
supervivencia y no debe utilizarse para estimar la supervivencia futura.

Puede hacerse una encuesta de supervivencia al final de la ocurrencia de factor limitante, que puede
ser una sequia, la lluvia, plagas, el ramoneo de los animales o las heladas. El muestreo en ese
periodo puede proporcionar buena informacion sobre cdmo van las cosas, o si hay problemas
relacionados con la especie, la eleccion del terreno y la proteccién. Esta informacion puede servir
para concentrar los esfuerzos de extension en las zonas en las que hay mas problemas.

Puede hacerse una encuesta de supervivencia en la etapa de “crecimiento libre”, es decir, cuando ya
no intervienen factores limitantes del crecimiento. Esta encuesta proporcionara informacion para
estimar la consolidacion definitiva de los arboles. Los factores limitantes del crecimiento dependeran
de factores locales, tales como la altura fuera del alcance del ramoneo o la altura por encima de la
vegetacion circundante.

Después de las operaciones de espaciamiento puede hacerse una encuesta de supervivencia
cuando se supone que existe la densidad 6ptima.

Algunos métodos de muestreo dan una estimacion «bastante buena» de la supervivencia, pero pueden no
ser estadisticamente vélidos. Lo importante es que la encuesta proporcione informacion util y fidedigna.

Las
ser,

encuestas de supervivencia se hacen cuando ya no afecta ningin FACTOR LIMITANTE. Esto puede
después del periodo seco, o después de problemas estacionales tales como el viento y el agua. Una

comprobacion de las plantulas antes de dicho momento (comprobacion inicial) no dara cifras de
supervivencia fidedignas, aunque una revision en esta época podria ofrecer informacion para replantar.

Las

encuestas de supervivencia tienen su maxima utilidad como herramienta de ordenacién, no como

indicadores del «éxito» de las actividades.

Las

encuestas de supervivencia han de realizarse de manera consistente y sisteméatica, pues asi se

obtendra informacion util a lo largo del tiempo. Mantener las muestras y los métodos de muestreo
previamente seleccionados de modo que el sesgo sea limitado y los resultados confiables.
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Investigacidn-accién participativa

La investigacion-accion participativa es un ciclo continuo en el que los miembros de la comunidad y el
personal externo deciden juntos lo que hay que investigar, disefian la investigacion (lo que tiene que
medirse y cémo) y recolectan la informacion necesaria. Esta informacion se traduce luego en aplicaciones
practicas o se utiliza para identificar nuevas ideas de investigacion.

A continuacion se dan tres ejemplos de investigacion-accion participativa. La base de todas ellas es una
medicion consistente, comparativa y/o sistematica, que muestra los efectos de la actividad o intervencion.

Rendimientos:

Trampas de
sedimentacion:

Parcelas

experimentales:

Los agricultores hacen mediciones y registran informacion. Puede proveerse de un
cuaderno por separado o de una seccion en los Registros Propios del Agricultor
(Herramienta 15).

Es una estructura fisica establecida para hacer seguimiento a los efectos de
actividades que pueden tener influencia en la estabilidad del suelo. Se construye
cierto nimero de trampas o estacas situadas estratégicamente en el suelo, de modo
tal que el movimiento de éste puede medirse y registrarse periédicamente.

Los miembros de la comunidad y los visitantes intervienen en la fijacién de
prioridades de investigacion y el disefio de parcelas de investigacion. Estas parcelas
pueden ubicadas en un lugar de manera centralizada o en las granjas individuales.

Las parcelas centralizadas se sitian en una zona de gran visibilidad local y
generalmente se dedican a investigaciones que ofrecen alto riesgo para los
agricultores, pero que son de gran valor potencial. La responsabilidad de los insumos
y el registro de las mediciones puede compartirse entre los miembros de la
comunidad y el personal externo. Estas parcelas son mas faciles de administrar y
algunos las consideran mas «cientificas».

Las parcelas individuales de investigacion se establecen en las fincas y son los
agricultores quiénes hacen las mediciones y llevan los registros. Luego se suma o se
compara la informacion procedente de numerosas parcelas. La informacion
procedente de la investigacion en fincas suele ser mas realista y (til, ya que se
realiza en las situaciones reales, muestra la variacion de los terrenos, se interpreta
de un modo mas realista en funcién del trabajo aplicado y puede facilitar una mejor
interaccion entre agricultor y agricultor. Una desventaja es que los registros los lleva
cada agricultor, lo que puede ser motivo de variaciones.

Ensayar localmente nuevas tecnologias (especies, practicas de ordenacion, medidas de conservacion del

suelo, etc.).

Determinar la eficacia de las intervenciones una vez plantados los arboles
Apoyar y reforzar las capacidades de investigacion de los miembros de la comunidad.

NENEN\BN\

Se identifica la investigacion que responda a las necesidades reales de los agricultores; y ésta
puede ser luego desarrollada por organismos externos de investigacion.

Apoya y refuerza la investigacion local existente.
Los agricultores perciben los cambios (positivos o negativos) generados por una modificacion en
las practicas anteriores.

La investigacion-accion participativa disminuye los riesgos inherentes a la promocion en gran
escala y a la adopcion de nuevas tecnologias no probadas localmente.
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1. Organizar una reunion con los miembros interesados de la comunidad para tratar qué intervenciones y
practicas de manejo desean ensayar; qué métodos desean emplear (es decir, si habra una parcela de
prueba/control o si se compararan los rendimientos antes y después de los tratamientos); las
condiciones y el método de medicion.

A continuacion se dan algunos ejemplos:

Trampas de Pueden cavarse pequefios fosos del mismo tamafio y reforzarse con algin material

sedimentacion sélido. Las trampas pueden situarse por debajo de los terrenos que han sido objeto
de una intervencion forestal (por ejemplo, curvas de nivel plantadas con arboles), y
en sitios analogos por debajo de terrenos en los que no haya habido ninguna
intervencion.

Se colocan firmemente en el suelo estacas con medidas grabadas o coloreadas, en
Estacas de suelo terrenos similares con y sin intervenciones. Se registran las mediciones sefaladas

en la estaca.
Parcelas Cualquiera que sea el objeto de la investigacion debe haber una parcela «de
experimentales prueba» y una parcela de «control», que presenten la mayor semejanza posible en

todos los aspectos, excepto el factor objeto de la investigacion.

Rendimientos Se miden para determinar los efectos de una intervencion (cultivos en alamedas,
rompevientos, plantaciones en linderos, etc.) sobre el rendimiento de los cultivos
y/o los resultados de una intervencién (postes, forraje, lefia, etc.). Las zonas donde
se hacen las mediciones deben ser lo mas parecidas posible.

3. Los miembros de la comunidad y el personal externo disefian el sistema de monitoreo para esta
herramienta. Este puede ser un folleto separado o ficha, o bien una mencién especial en los registros
propios de los agricultores.

4. Lainformacion procedente de la investigacion-accion participativa es compartida y analizada
conjuntamente por los miembros de la comunidad y el personal externo, y los resultados se utilizan
para modificar o no las practicas existentes, y/o para hacer nuevas investigaciones.

La atencién que se presta a los agricultores seleccionados puede inducirlos a prestar mas atencion a las
parcelas de prueba (deshierbo, riego, etc.) que a las parcelas de control, condicionando asi la informacién.

Deben tenerse en cuenta otros factores que pueden influir en la investigacion (por ejemplo, algunas lluvias
inusitadamente copiosas durante un afio pueden provocar una fuerte erosion; el empleo de semillas
mejoradas puede aumentar las cosechas; los afios en que la tierra ha estado en barbecho pueden afectar
la productividad).

Los resultados obtenidos por un periodo prolongado aumentaran la exactitud y no deberian tomarse
decisiones sobre la base de los resultados obtenidos después de pocos afios.

Uso y confeccion de mapas

En esta herramienta se utilizan mapas comprados, mapas producidos por el grupo y/o fotografias aéreas
para ayudar a la comunidad a planificar el uso del suelo y a efectuar el seguimiento de los cambios en
dicho uso.

Hacer el el seguimiento de los cambios en el uso de la tierra.
Ayudar a los miembros de la comunidad en la planificacion y disefio.
Evaluar los cambios en el uso de la tierra mediante comparaciones.

Esta herramienta puede dar una vision general de la evolucion del uso de la tierra de la comunidad.

Es util para planificar y hacer seguimiento tanto en cuencas como en las zonas forestales
comunitarias.
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Empleo de la
herramienta

Requiere menos tiempo que otras herramientas de recoleccion de informacion en tanto con una
sola herramienta pueden identificarse muchas intervenciones diferentes.

Las comunidades, (algunas por primera vez), pueden analizar las conexiones, las patrones y las
interrelaciones del uso de la tierra.

Los mapas pueden ser un instrumento de usos multiples, tales como extension, diagnostico,
planificacion, seguimiento, descripcion de la situacion inicial y evaluacion.

NENEN\

1. Engrupos de 5 a 7 personas explicar el concepto de mapas, confeccion de mapas o fotografias
aéreas, asi como el propdsito del ejercicio. Estos pequefios grupos pueden estar compuestos por
representantes de diferentes grupos de la comunidad; o grupos de intereses diferentes pueden hacer
los mapas por separado y luego compararlos.

Las fotografias aéreas pueden ser caras si no se dispone de ellas facilmente. Pueden utilizarse
mapas locales 0 mapas comprados, o la comunidad puede trazar ella misma el mapa (véase
Herramienta 2: Dibujo y Debate), en cuyo caso los gastos son minimos.

Precauciones al
utilizar la herramienta
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Si esta herramienta se utiliza para la planificacidn, las diversas actividades pueden dibujarse o
superponerse sobre el mapa o fotografia.

Si la herramienta se emplea con fines de seguimiento, los cambios pueden registrarse en los
mapas/fotografias periédicamente.

Si esta herramienta se utiliza para la evaluacion, puede ser sumamente Util una comparacion de los
mapas/fotografias en diferentes momentos.

2. Sise utilizan fotografias aéreas o mapas, primero se identifican los puntos de referencia mas comunes
(nombres locales de los lagos, rios, carreteras, edificios) y luego se identifican las otras zonas con
relacion a ellos.

Puede utilizarse una hoja superpuesta sobre una fotografia aérea para representar esqueméaticamente
las zonas de importancia (tierras de pastoreo comunitarias, fincas privadas, bosques del estado, etc.).

3. La confeccién de mapas puede organizarse de diferentes maneras. Por ejemplo, la gente puede (por
separado o en grupos) trazar sus propios mapas de la comunidad, que luego pueden compararse y
sintetizarse en un mapa grande. Esto puede ser especialmente Util si en la comunidad existen grupos
con diferentes intereses, pues tendran distintas percepciones del uso de la tierra. Si las actividades
afectan a grupos con diferentes intereses debe reconocerse cada una de sus percepciones a fin de
iniciar negociaciones fructiferas.

4. En la planificacién agricola a nivel micro, los agricultores individualmente pueden preparar mapas (sea
para planificacion, seguimiento o evaluacién) y luego se combinan en un mapa comunitario.

5. Es importante utilizar mapas o papel de buena calidad y guardarlos luego en lugar seguro para
consultas futuras.

Las fotografias aéreas pueden ser dificiles de conseguir y/o caras si han de comprarse. También pueden
ser dificiles de leer e interpretar. La comparacion de los mapas individuales puede suscitar sentimientos
de molestia o renuencia a reconocer una propiedad agricola especifica.

Pueden producirse conflictos si se manifiestan desigualdades o se reavivan viejas hostilidades.

Es necesaria realizar un corte transversal de la comunidad para validar las percepciones generales de la
misma.

Una persona puede liderar o dirigir el levantamiento del mapa si todo el grupo realiza la confeccién del
mapa.
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Registros propios de los agricultores

Los miembros de la comunidad y el personal externo pueden disefiar un cuaderno de registro de la finca o
la comunidad que contenga procedimientos sencillos para recoger informacion sobre una zona o una
situacion especifica. Los indicadores de seguimiento y las condiciones de la medicion son elegidos por los
miembros de la comunidad. La informacion registrada es (til para los agricultores individuales y, cuando
se sintetiza, es valiosa para otros agricultores y para los agentes externos.

Juzgar si las actividades (nuevas especies, nuevos métodos de gestidn, etc.) son beneficiosas para el
agricultor.

Probar y comparar las viejas préacticas con las nuevas.

Definir futuras prioridades de investigacion y de desarrollo para mejorar la tecnologia.

Proporcionar un «sistema de alerta rapida» en relacién con nuevas tecnologias no probadas localmente.

Los agricultores pueden ver y juzgar por si mismos las ventajas o las desventajas de las
actividades, a partir de sus propias fuentes de informacion.

La herramienta puede modificarse para usarla en todos los tipos de actividades forestales, tales
como la agroforesteria, las plantaciones mixtas, los bancos de forraje, las plantaciones forestales
comunitarias y las pequefias empresas forestales.

La herramienta puede efectuar el seguimiento, tanto de los insumos (semillas, fertilizantes, aperos,
mano de obra), como de los productos (aumento del rendimiento de los cultivos, madera para
postes, forraje, productos forestales secundarios).

Permite el seguimiento de lo que los agricultores perciben como importantes aportes o resultados.
La herramienta proporciona informacion sobre la investigacion «en el terreno», que puede ser

comparada con otras fincas (comunidades) y ayuda a determinar las prioridades de
investigaciones futuras.

Proporciona en forma consistente informacién especifica sobre cada lugar y su situacion.

NEENEN\ B\ B\ B\

1. Los miembros de la comunidad determinan primero sus razones para mantener registros de
informacién; luego, determinan el método general apropiado para el propésito y la situacién; que es lo
gue debera medirse; y los términos de la medicién (por ejemplo, sacos o kilos, trabajo medido por
medios dias o por horas).

n

Los miembros de la comunidad y el personal externo disefian un cuaderno para llevar el registro (que
puede tener una sola o varias paginas, segun la situacién), que satisfaga sus necesidades de
informacién. Una vez proyectado, el cuaderno se reproducira en papel resistente con una
encuadernacion fuerte.

Si el grado de alfabetizacion es bajo, la escritura puede ser sustituida por dibujos y las cifras por trazos de
lapiz como se indica a continuacion, donde se registra el tiempo dedicado al trabajo en varias actividades.
Haciendo una marca por cada medio dia dedicado a una tarea especifica, el agricultor puede comparar el
tiempo invertido en la parcela de control con el tiempo invertido en la parcela de prueba.
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1.

3. Producir el nimero apropiado de cuadernos de registro y distribuirlos a los beneficiarios en una breve
reunién de familiarizacion.

4. Es necesario un seguimiento y una evaluacion consistente de la utilidad de la herramienta a fin de
estimular su uso continuo y sistematico a lo largo del tiempo.

5. Reunirse periédicamente para sintetizar, comparar y discutir los resultados.

Los resultados pueden ser algo generales si la herramienta se utiliza para evaluar actividades y/o
tecnologias que se estan aplicando en una zona extensa.

Deberia haber un espacio en el cuaderno para registrar factores imprevistos.

El cuaderno debe disefiarse, elaborarse y analizarse con la intervencion de los miembros de la comunidad.

Cuaderno de registro de viveros

El cuaderno de registro debe ser mantenido por el Comité del vivero de la comunidad, un representante de
la comunidad o un encargado (retribuido) del vivero. En el cuaderno se anota la informacién que los
miembros de la comunidad consideran importante. Esta puede incluir la contabilidad de costos, el registro
de la informacion técnica, las preferencias de especies, los aportes en mano de obra, etc.

Facilitar y mejorar la administracion del vivero.

Conservar informacion valiosa sobre nuevas técnicas de mantenimiento de viveros y control de
enfermedades, fuentes de semillas, etc.

Mantener un registro de la distribucién de plantulas para un futuro seguimiento.

Llevar la contabilidad de costos.

v

b/
b/

Esta herramienta ayuda a los miembros de la comunidad a introducir practicas nuevas o no
probadas de mantenimiento de viveros.

Permite identificar las necesidades de investigacion sobre viveros.

Ayuda a establecer técnicas eficaces de mantenimiento de viveros.

Reunirse con los miembros de la comunidad y/o el comité del vivero para examinar qué informacion se
recolectard, y elegir una persona encargada de llevar el registro.

Disefiar el cuaderno de registro de acuerdo con las necesidades de informacion analizadas y
aprobadas. A continuacién se da un ejemplo de un cuaderno registro del vivero:
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3. Proporcionar seguimiento y ayuda cuando se necesite.

4. Realizar reuniones periddicas mas amplias para proporcionar una retroalimentacién a la comunidad.

Precauciones al El personal externo debe procurar no imponer su propia informacion a los miembros de la comunidad.

utilizar la
herramienta
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Descripcion de la
herramienta
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Contabilidad de la Comunidad

Esta herramienta utiliza las técnicas elementales de contabilidad de entrada simple (recibos, columnas de
entradas/salidas, etc.) para registrar y supervisar la informacién financiera.

Controlar las finanzas de las pequefias empresas forestales.
Llevar la contabilidad de la comunidad.
Facilitar la evaluacion de las entradas/salidas.

ﬂ Ayuda a los miembros de la comunidad a identificar rapidamente los problemas financieros.
Ayuda a los miembros de la comunidad proporcionandoles informacién que sirva de base para las
decisiones de administracion financiera.

ﬂ Desarrolla y/o refuerza las capacidades de los miembros de la comunidad para llevar los registros.

1. Reunirse con los miembros de la comunidad para examinar la informacion que necesitan, determinar
las entradas y salidas probables, de dénde provendra la informacion y quién sera el encargado de las
cuentas.

2. Disefiar un sistema de mantenimiento de registros que proporcione facilmente la informacion
necesaria.

3. Llevary facilitar el mantenimiento de registros de las cuentas en curso, la confeccion de balances y la
presentacion de los resultados a la comunidad.

La contabilidad debe ser lo méas simple posible.

Analisis de fuerzas, debilidades,
oportunidades y limitaciones (F.D.O.L.)

N

Esta herramienta ofrece un marco que permite el analisis y/o la evaluacién colectivos de los problemas.
En este marco se utilizan cuatro categorias (fuerzas, debilidades, oportunidades y limitaciones) para
examinar, definir, debatir y registrar los problemas.
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Ofrecer un marco para el analisis de una situacion dada.

Estimular el aporte de muchas personas.

Facilitar la discusion de posibles soluciones (oportunidades) y restricciones (limitaciones).
Reunir informacion cualitativa.

NEEN\EEN\ BN\ R\ B\

1.

4.

Puntos
fuertes

El personal de campo ha comprobado que el andlisis F.D.O.L. es facil de explicar y utilizar y es
comprendido facilmente por las comunidades.

Esta herramienta puede utilizarse para la recoleccién y el analisis de informacién con fines de
diagndstico, seguimiento y evaluacion.

Lo mejor de esta herramienta es que supone que existen habitualmente dos caras distintas
(positiva y negativa) de cualquier problema o situacion y estimula la discusién de ambas. Ayuda a
establecer la base para negociaciones y compromisos.

Se facilitan los discusiones abiertas, profundas, mas centradas y francas porque debe llegarse a un
acuerdo para determinar lo que es un aspecto fuerte y lo que es una debilidad. Lo que una persona
considera como un punto fuerte puede ser una debilidad para otra.

Estimula la reflexion sobre la creacién de oportunidades, la consideracion de las aspectos fuertes y
las debilidades, asi como de las limitaciones que puedan existir. Esta herramienta permite que se
examinen TODAS las ideas relativas a un problema especifico.

Utilizado consistentemente a lo largo del tiempo, esta herramienta puede registrar los cambios de
actitudes y percepciones.

Se necesitaran aproximadamente dos horas para explicar la herramienta a los participantes,
llevar a cabo el ejercicio y analizar y sintetizar la informacion.

Los materiales necesarios consisten en hojas grandes de papel (o papel de periédico) y
rotuladores, o tiza y una pizarra.

Explicar la finalidad de la herramienta. Decidir el problema o la situacién que se examinara. Los
problemas o situaciones pueden ser vagos o precisos. El analisis F.D.O.L. puede tratar la
mayor parte de los problemas, siempre que sean claros y comprensibles.

Explicar las categorias a los participantes. La descripcion de las categorias es la siguiente:

Son los aspectos que han salido bien, las cosas que uno esta orgulloso de contar a los demas,
de las que a uno le gusta jactarse. Son los mejores aspectos de una situacion, asunto o
personas dadas.

Debilidades Son aquellas cosas que no han salido bien, las cosas que uno preferiria que los otros no

supieran. Son los peores aspectos de una situacion, asunto o personas dadas.

Oportunidades Son las posibilidades de cambio positivo, considerando tanto las fuerzas

como las debilidades. Las oportunidades ofrecen la posibilidad de cambiar las
cosas para mejorar.

Limitaciones Son las cosas que nos impiden lograr las oportunidades. Impiden que ocurra

el cambio. Algunas limitaciones pueden superarse, otras no.

J‘I’EMA:
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5. A medida que se explican las cuatro categorias, se escriben en el encabezamiento de las columnas, en
la parte superior de la pagina. Dejar espacio para insertar los principales puntos de discusién como se
indica en el ejemplo anterior.

6. Hay dos maneras de enfocar el andlisis F.D.O.L., segln la situacion o el problema especificos. Se
pueden examinar primero todos los puntos fuertes, luego todos las debilidades, todas las oportunidades
y todas las limitaciones; o bien, cada aspecto fuerte, luego cada debilidad correspondiente y asi
sucesivamente. Una pequefia «prueba» del empleo de la herramienta ayudara a conocer qué enfoque
dara mejor resultado en cada caso.

7. Es posible que algunos puntos tengan que discutirse detenidamente antes de llegar a un acuerdo. Cada
punto se inscribe en la hoja o en la pizarra pero sélo después de haber llegado a un acuerdo.

Pueden surgir temas delicados. En tal caso puede ser conveniente que el facilitador cambie de tema y vuelva
al punto delicado mas tarde. Esto puede reducir el riesgo de posibles problemas.

Algunas personas del grupo pueden dominar la discusion. El facilitador puede pedir a determinadas personas
que intervengan o el ejercicio puede realizarse en grupos con enfoques diferentes.

Puede ser dificil sintetizar la discusion en pocas palabras. El facilitador debe comprobar siempre que los
participantes estan de acuerdo con los reportes.

Teatro popular

Es una herramienta que busca generar mas conciencia mediante el empleo de medios de comunicacion
locales, como el baile, el canto, el teatro y la mimica. El teatro popular se diferencia del teatro tradicional
porgue, en vez de reflejar y calcar la cultura, muestra las contradicciones, dejando al auditorio preguntas sin
contestar sobre las que motiven la reflexion y, posiblemente, la busqueda de respuestas.

El teatro popular no tiene por objeto representar una obra maestra, sino que es una herramienta para
comprender mejor una situacion.

Expresar sentimientos, narrar un cuento o suscitar el interés de la comunidad por un tema.

Utilizar el potencial del teatro como una «representacion de la vida cotidiana», ayudando a superar temores y
a crear confianza.

Estimular al auditorio a reflexionar sobre los problemas de la comunidad, y a buscar las correspondientes respuestas.

Esta herramienta tiene multiples usos. Puede utilizarse con fines de diagndstico, evaluacion y
seguimiento. Puede utilizarse con frecuencia a lo largo del proyecto, para construir un relato. Puede
utilizarse para presentar los «resultados» de un andlisis, a fin de que éstos sean verificados por un
auditorio mas amplio. También puede utilizarse para presentar (mediante video, proyecciones o
grabaciones) informacién a otras comunidades, otras instancias de decision y/u otros interesados.

j Esta herramienta promueve un alto grado de participacion de la comunidad o los beneficiarios,
identificando las preocupaciones colectivas y facilitando las soluciones.

! Permite superar los temores y crea confianza.

1. La presentacion de esta herramienta de una forma relativamente elaborada requiere cierto tiempo. Sin
embargo, si la comunidad esta familiarizada con la forma de comunicacién que ha elegido, puede
hacerlo con bastante rapidez y facilidad. Los gastos son minimos si se utilizan trajes y decorados
localmente disponibles. Si se quiere un registro documental (fotografias, diapositivas, video,
grabaciones) puede resultar mas costoso.

2. Se recomienda capacitacion en el uso del teatro popular. La experiencia ha demostrado que una vez
presentada la idea a un grupo, éste la desarrolla con entusiasmo. Si no se dispone de experiencia
local, puede utilizarse un grupo de teatro popular exterior para facilitar la presentacion.
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3. La produccion

Aceptacion
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Creacion del
material

Organizacién

del teatro popular consta de cuatro etapas basicas:

Se trata de crear una atmésfera en la que tanto los miembros de la comunidad como los
agentes externos puedan sentirse libres de hablar abiertamente de las experiencias o
problemas, cuya discusion sea penosa, dificil o tabd. La mayor parte de la gente
comienza explorando sus propias experiencias y luego empieza a estudiar las
experiencias de los demas.

El andlisis se hace mediante discusiones entre los miembros de la comunidad, los
agentes externos y los animadores/actores/facilitadores. En estas discusiones, se
examina la informacion sobre el problema en su contexto social, econémico o politico
mas amplio. Este enfoque revela las relaciones y las contradicciones entre los
diferentes problemas.

Convertir los temas principales en entretenimiento que puede tomar la forma de una
serie de talleres, o de una obra de teatro. Para tal fin las actividades pueden
estructurarse del siguiente modo:

Pidiendo a la gente que represente el papel de un grupo o una comunidad que no le sea
conocida, que se compenetre con ellay que refleje esa experiencia. Por ejemplo, puede
pedirse a un grupo urbano que asuma o represente el papel de los miembros de un
grupo rural, o dar a hombres papeles de mujeres. Cuando la gente representa papeles
muy poco conocidos, esta obligada a aprender y explorar nuevos sentimientos y
experiencias.

Convertiendo los nuevos pensamientos y emaociones aprendidos en relatos o escenas
de un drama. Esto puede hacerse incorporando ideas en el argumento de un drama, o
dandole la forma de un debate entre los actores y el publico.

La reflexion conduce a la gente a la etapa siguiente y mas importante: la
«representacion de la vida cotidiana», donde existe la oportunidad de crear una
situacion teatral en la que cambia la «practica» de la gente y emergen nuevas
percepciones.

Se pide a los participantes o al publico que intervengan para solucionar un problema o
resolver una contradiccion. Al resolverse la contradiccion, el proceso teatral pasa a una
nueva fase y se convierte en uno nuevo. Este nuevo proceso puede contener nuevas
contradicciones, con lo que el proceso se vuelve continuo.

Todas estas fases pueden tener lugar en un escenario natural. No se requiere un teatro
tradicional con todos sus ornamentos, como guiones, decorados, trajes y luces.

Una parte vital del teatro popular es la organizacion de un pequefio grupo de personas
que trabajen bien en conjunto y que comprendan a la comunidad. Este grupo se
encarga de establecer vias para la participacion de la comunidad en el analisis y la
adopcion de decisiones que son esenciales para esta labor. El grupo garantiza que los
actores, los animadores y los escritores permanezcan en contacto con los sentimientos
de los grupos con los cuales trabajan y viceversa.

Precauciones al Puede ser dificil registrar el proceso y el resultado, especialmente si hay una gran respuesta del auditorio.
utilizar la A ese efecto pueden ser Utiles las grabaciones, las fotografias o los videos.

herramienta

Los actores tienen que «improvisar» rapidamente, sobre la base de la reaccién del pablico.

El valor del teatro popular como entretenimiento no debe sobrepasar su valor didactico.

Herramienta 20 Teatro de Titeres
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Los titeres se utilizan para representar personajes que exponen los problemas y/o el argumento,
determinados por los miembros de la comunidad. Si se utiliza un grupo profesional de titeres no
perteneciente a la comunidad, se necesita la ayuda de los miembros de ésta para desarrollar los guiones
respectivos.

El teatro de titeres tiene la misma finalidad que el teatro popular (Herrramienta # 19) pero, debido a que
los titeres no son vistos como «personas reales», pueden con frecuencia abordar las situaciones
delicadas y obtener mas facilmente la respuesta del publico.

ﬂ En ciertas culturas, los titeres tienen un gran valor como entretenimiento pudiendo llegar a un
amplio auditorio asi como retroalimentarse de éste.

ﬂ Esta herramienta tiene multiples usos. Puede utilizarse con fines de diagndstico, para la
recoleccion de informacion cualitativa, como instrumento de extension, y para la presentacion y
comunicacioén de resultados.

n Utilizando esta herramienta de manera continua, se establece un proceso constante de retomo de
informacidon proveniente del publico. Esto refuerza el analisis colectivo.

1. Se necesitaran reuniones entre los miembros de la comunidad y el personal externo con la compafia
de titeres (si es el caso) para identificar los problemas esenciales y disefiar una presentacion que
estimule la respuesta. Una vez determinados los mensajes y los problemas esenciales que se van a
comunicar, deberia determinarse la mejor manera de hacerlo. Por ejemplo, los titeres pueden narrar
una historia o representar un drama.

La compafiia de titeres necesitara destreza manual, buenas voces y capacidad para narrar una
historia. Si un grupo local va a formar la compafiia de titeres, puede requerir cierta capacitaciéon y
ensayo.

2. Confeccionar titeres y un escenario si éstos no existen. Para ello deben buscarse materiales locales:
pueden utilizarse calabazas como cabezas de los titeres, construirse escenarios con telas y madera
de desechos locales, asi como sistemas de iluminacion en base a latas viejas. Sin embargo, con
frecuencia estos elementos no son de buena calidad y habra que comprar materiales.

3. Elegir los personajes y empezar escribiendo el guion.
4. Ensayar las representaciones con un pequefio grupo que desemperie el papel de publico.

5. Presentar el espectaculo de titeres a un grupo més grande. Registrar las respuestas de modo que
puedan ser usadas mas tarde para desarrollar el mensaje y la historia. Véanse otras sugerencias en el
teatro popular (Herramienta 19).

El grupo o la compafiia de titeres pueden tener que afrontar una diversidad de respuestas inesperadas vy,
con frecuencia, delicadas.

Registrar las respuestas para su uso futuro puede ser dificil. Puede servir de ayuda una grabadora o un
grupo de personas gque tome notas.

Procurar que los mensajes/temas tengan interés para la comunidad (hay un ejemplo de una compafiia de
titeres que estimul6 a plantar arboles en las fincas a un grupo de personas sin tierra). Cuando los
problemas y los mensajes son decididos por los miembros de la comunidad, este problema se reduce.

Soportes visuales “dirigidos” por la
comunidad

Esta herramienta incluye dibujos, fotografias y/o diapositivas que han sido «dirigidos» y/o «editados» por
la comunidad. Se trata de imagenes visuales elegidas por los miembros de la comunidad.
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Enfocar y estimular el andlisis colectivo.
Apoyar y afiadir interés a los resultados escritos.
Hacer seguimiento a los cambios y registrar los acontecimientos a lo largo del tiempo.

ﬂ Puede aumentar la credibilidad y el interés de los informes escritos.

Esta herramienta puede utilizarse para enfocar, analizar y presentar informacion procedente del
Estudio de Base, el Seguimiento y la Evaluacion Participativos.

1. Pueden producirse imagines visuales con facilidad y bajo precio, utilizando aptitudes localmente
disponibles, como la habilidad para el dibujo. Las fotografias y las diapositivas son algo mas caros.
También puede considerarse la contratacion de un fotégrafo profesional con cierta experiencia en los
métodos participativos.

2. Se dispone de varias opciones para producir imagenes visuales dirigidas por la comunidad. Algunas
de ellas son:

Un artista local que trabaje con los miembros de la comunidad y sea dirigido por ellos puede producir
una serie de dibujos. El proceso interactivo entre el artista y los miembros de la comunidad produce
dibujos que son, en la medida de lo posible, las percepciones de éstos.

Los escolares pueden ser un valioso recurso para la produccion de dibujos. También hay beneficios
educativos y de extension disponibles para los escolares. Por ejemplo, puede organizarse un concurso
de dibujo con los temas siguientes:

«Cbmo era nuestro poblado cuando mi abuelo era un nifio»
«CoOmo era nuestro poblado cuando mi madre era una nifia»
«CoOmo es ahora nuestro poblado»

«Como sera nuestro poblado cuando yo sea viejo»

Los escolares pueden hablar con los diferentes grupos de edades para adquirir una idea de lo que han de
dibujar y esas mismas personas pueden validar las interpretaciones de los nifios. También es posible
hacer que un artista local colabore con los escolares.

Un fotografo puede recibir orientacion de los miembros de la comunidad, o colaborar con ellos para
producir fotografias o diapositivas que capten las imagenes que ellos mismos quieran evidenciar en su
historia, efectuar el seguimiento de las actividades, o «contar su historia» en una presentacion
audiovisual. Los miembros de la comunidad deberian discutir y escoger fotografias o diapositivas.

3. Cerciorarse que se dispone del equipo y de las capacidades necesarias. Utilizar una cdAmara causa
ciertos gastos (pelicula, revelado, proyector, etc.) y el revelado de la pelicula puede ser un problema
en algunos lugares.

4. Discutir y decidir sobre el objeto de producir imagenes visuales.

5. Trazar un plan de produccion de imagenes visuales: QUE, DONDE, QUIEN, CUANDO, COMO. Tener
en cuenta los recursos disponibles. Conseguir materiales, tales como papel, utensilios de dibujo,
cartén y peliculas.

6. Sies necesario, emplee un artista o fotdgrafo, u organice un concurso escolar. Asegurese que existen
recursos para esos servicios.

7. Producir las imagenes visuales. Toda la produccion puede hacerse al mismo tiempo o, si se utiliza
para el seguimiento de imagenes visuales, la producciéon puede ser periddica. En este Ultimo caso, es
importante la consistencia, por ejemplo, si se toma una fotografia anual del poblado, debe hacerse
exactamente desde el mismo sitio cada afio.

8. El grupo analiza, clasifica o juzga las imagenes visuales y las prepara para su presentacion, o las
guarda en lugar seguro para su empleo en una fecha ulterior.

9. Cualquiera que sea la presentacion utilizada, hay que cerciorarse que los materiales sean resistentes.
Los dibujos escolares pueden plastificarse o hacerse sobre tela. Las fotografias pueden sellarse. Las
diapositivas pueden hacerse en peliculas méas duraderas.

78



Precauciones al
utilizar la herramienta

Herramienta 22

Descripcion de la
herramienta

Finalidad del
instrumento

Principales
beneficios

Empleo de la
herramienta

Ea 3 - DOCUMENTO 05.

Los miembros de la comunidad deben participar en la produccién de las imagenes visuales, dirigiendo al
artista y/o fotégrafo, o determinando los temas para los concursos de dibujo escolares. Sin embargo,
también es necesaria la libertad artistica.

Procurar que las fotografias/diapositivos se reconozcan como propiedad de la comunidad.

Las imégenes visuales no son siempre una forma efectiva para aclarar las ideas. Puede ser necesario que
se afiada algun contexto a las imagenes, proporcionado por los miembros de la comunidad consistente en
explicaciones verbales o grabadas de las imagenes.

Si se utiliza un artista o fotdgrafo local, puede ser necesario cierta capacitacion en los métodos
participativos (escuchar). Cuando se trabaja con escolares puede hacer falta un facilitador u organizador.

Grabaciones “dirigidas” por la
comunidad

Un mensaje o historia desarrollado por la comunidad puede ser grabado en cinta para su presentacion a la
misma con fines de analisis, entregado a las emisoras locales de radio para su emision, utilizado en las
comunidades cercanas para actividades de extension de agricultor a agricultor, y/o presentado a otras
partes interesadas, tales como las autoridades o los donantes nacionales.

Estas grabaciones dirigidas por la comunidad pueden recoger entrevistas con miembros de ésta, relatos o
representaciones teatrales, o espectaculos de titeres que hayan sido interpretados por la poblacion.

Existen otras opciones disponibles al utilizar esta herramienta, como son las combinaciones de
grabaciones con diapositivas para una presentacion o entablar un didlogo entre comunidades.

Formular un mensaje para presentar resultados.

Registrar historias u obras teatrales que hayan sido desarrolladas utilizando otras herramientas.
Ayudar a la recoleccién de informacion procedente de reuniones, debates de grupos especificos o
entrevistas.

Las comunidades con una cultura oral (narracion de historias) pueden registrar informacién para
su andlisis y uso futuro (Estudio de Base, Diagnéstico, Evaluacion).

Es util para propdsitos de extension de cobertura masiva, tales como los programas forestales
radiofonicos.

Las grabaciones pueden combinarse con diapositivas, dibujos o fotografias.

Pueden registrarse declaraciones verbales sobre los objetivos.

Pueden utilizarse los idiomas o los dialectos locales y traducirse si es necesario. No hace falta
saber leer ni escribir.

Las grabaciones pueden escucharse repetidamente para analizar los mensajes.

NENENBNEN\ BN

=

Cerciorarse que se dispone del equipo de grabacion y de ciertas capacidades. Segun su calidad, las
grabaciones pueden requerir personal capacitado para su edicién, pero dirigido por los miembros de la
comunidad.

Si se desea un producto de alta calidad, por ejemplo una emisién radiofénica, la preparacion puede
requerir cierto tiempo. Los gastos pueden ser inicialmente altos para la adquisicion de una grabadora,
equipo de preparacion, microéfonos y cintas, pero este material puede servir a muchas comunidades.
Existe el problema de que la comunidad debe recurrir al personal externo para procurarse el equipo de
sonido. Sin embargo, los beneficios consisten principalmente en producir y distribuir grabaciones mas
gue en conservarlas.
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2. Siesta herramienta se va a usar para presentar resultados, procurar que éstos sean adecuados para
el registro en cinta. Dichos resultados deben ser més orales que visuales.

3. Siesta herramienta se va a utilizar para registrar debates, se debe dejar en claro a todos los presentes
que el acto se esta grabando en cinta.

Las grabaciones pueden ser una novedad para las comunidades. Es importante asegurar que el propdsito
de la grabacion esté claro y que la poblacién sepa que ella esta siendo registrada.

Videos “dirigidos” por la comunidad

Los videos dirigidos por la comunidad hacen participar a ésta en todos los aspectos de la produccion,
tanto para decidir qué «historia» se contara, como para elegir las imagenes y conseguir que el video
producido la represente fielmente. Con el equipo adecuado y la ayuda de un facilitador, puede producirse
un video (o una serie de videos o peliculas) con fines especificos (evaluacion, extension, recoleccion de
informacion, andlisis de problemas). El video/pelicula puede utilizarse dentro de la comunidad o también
puede distribuirse a otras.

Brindar mayores habilidades a la poblacion local.

Analizar, hacer el seguimiento y evaluar una situacion especifica o una serie de actividades.

Documentar o registrar otras herramientas de recoleccion de informacién, tales como el teatro popular, los
titeres y las historias incompletas.

Transmitir las preocupaciones de la comunidad a las autoridades nacionales, a los donantes y otros
interesados.

A diferencia de los dibujos, las diapositivas o las fotografias, el video integra el movimiento y el
sonido y, consiguientemente, puede ser interpretado mas eficazmente.

Los videos dirigidos por la comunidad se realizan dentro de ésta, lo cual permite a sus miembros
comunicar sus opiniones sin ser intimidados por un ambiente que no le es familiar.

Al mismo tiempo que inspiran autoconfianza a la comunidad, los videos son un medio de ayudar a
los agentes externos a comprender la perspectiva de los miembros de la comunidad. También
pueden promover el intercambio de informacion entre comunidades y ofrecen informacion con fines
de evaluacion a los organismos donantes y a los que toman decisiones.

Los videos dirigidos por la comunidad pueden recoger informacién sobre cosas dificiles de
comprender, tales como la dinamica de grupo. Frecuentemente pueden verse con fines de analisis.

Los videos pueden desempefiar muchas funciones. Permite registrar y analizar las reuniones de
grupo, las interacciones entre los miembros de la comunidad y el personal externo y otros aspectos
de la dinamica de la comunidad. Frecuentemente, también pueden observarse y examinarse
actividades tales como la plantacion, la construccién de un vivero, la distribucion de plantones y
conocer mas a fondo diversos aspectos de la interaccion humana.

Puesto que es visual y oral, el video tiene muchas ventajas para las poblaciones no alfabetizadas o
semialfabetizadas.

La presentacion de los resultados (Teatro popular, historias, titeres) del Diagnéstico, del Estudio de
Base y las Evaluaciones participativas pueden registrarse en video para una difusion mas amplia.

NEN\ BN\ R\ B\ F\ B\

=

Si el video se va a utilizar para comunicarse con otras personas, los miembros de la comunidad y el
personal externo colaboran para determinar claramente qué informacién necesitan trasmitir; a quién
necesitan transmitirla y como desean transmitirla. Antes de elegir el video es importante que la
comunidad tenga una idea clara del mensaje que desea transmitir. El video es una forma de
comunicacién que sélo debe utilizarse cuando sea el mejor y mas eficaz medio de comunicacion.
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2. Sielvideo va a ser utilizado para facilitar el analisis, es importante que la persona que dirige la cAmara
sepa lo que se va a analizar.

3. Antes de elegir esta herramienta es necesario disponer de los siguientes elementos:
Equipo de video  Hay muchos tipos diferentes de video.

Algunos de ellos son mas sencillos y, consecuentemente, mas accesibles a las
personas con pocos conocimientos técnicos. Al considerar el equipo, debe tenerse en
cuenta lo siguiente:

obtener el mejor asesoramiento técnico disponible,

utilizar el tipo mas difundido en la region,

asegurarse gue el sistema es compatible con el equipo de proyeccion disponible,
definir la calidad necesaria (el equipo profesional es mas dificil de utilizar pero tiene
mejor calidad que el video de aficionado que es facil de usar),

si la comunidad va a participar en la edicion, considerar qué dificultad puede
presentar el manejo del equipo y el acceso al mismo

Capacitacion en  El facilitador debe conocer bien los métodos participativos y las técnicas de
video comunicacion en reciproca. Es necesario que haya una circulacion fluida de ideas
entre la comunidad y la persona que maneja la camara.

Costos del video Los costos pueden ser relativamente altos, pero a veces no son excesivos si se tienen
en cuenta los beneficios potenciales. El costo principal sera el de los técnicos del
video. Muchos llevan su propio equipo. Establecer el nivel de calidad que es
necesario para ayudar a determinar los costos.

4. Determinar como, cuando y dénde se proyectara el producto final.

5. Fijar un plan y un calendario para las diferentes fases de la produccion. Esto dependera de la medida
en que la comunidad participe en las diversas etapas: planificacion, formulacion del mensaje,
grabacion en video o en pelicula, proyeccion previa a la edicién, edicién, proyeccion posterior a la
edicién, presentacion, distribuciéon a grupos exteriores. Recordar que cuanto mas intervenga la
comunidad (y por lo tanto mas participativo) mas tiempo habra que prever para el debate y la
contribucion de la comunidad a las decisiones. El grado de participacion debera considerarse
cuidadosamente al planificar y definir los cronogramas y los gastos.

6. Piense cuidadosamente en el equipo apropiado. Deben tomarse precauciones especiales para el
cuidado de las cintas, sobre todo en condiciones dificiles con mucho polvo, humedad y calor o frio
extremos.

Asegurarse de que los participantes tengan tiempo para conseguir el producto final deseado.

La produccion puede durar mas tiempo del previsto y los facilitadores se ven tentados de hacer la mayor
parte del trabajo, reduciendo asi los beneficios de la participacion.

Puede ser dificil proyectar los videos ante una gran audiencia.
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